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Dostep, logowanie, zasady korzystania

m W systemie moze przebywac tylko jeden uzytkownik, co oznacza, ze zalogowanie sie

drugiego uzytkownika z wykorzystaniem tego samego loginu i hasta powoduje
zablokowanie dziatan uzytkownika juz bedacego w systemie. Udostepnienie danych do logowania
innej osobie niebedacej nabywca ksigzki pocigga za sobg ryzyko ograniczenia korzystania z systemu
pierwotnemu wiascicielowi loginu i hasta. Kazdy kolejny bezprawny uzytkownik blokuje
poprzednich.

Zawartos¢ aplikacji

Aplikacja zawiera nastepujace elementy:

Instrukcje wprowadzajgcq w zasady oceny i opisujgca kolejne kroki procedury.

Baze (175) zachowan stanowigcych wskazniki 37 kompetencji sklasyfikowanych w bazie aplikacji (w obecnej
wersji bazy nie ma kategorii menedzerskich i specjalistycznych).

Arkusz obserwacji stuzgcy do rejestracji zachowan, ktére wystepowaty u pracownika w ocenianym okresie.
Baze potencjalnych przyczyn wystepowania negatywnych zachowan — tzw. baze motywdw (w wersji
dostepne;j z ksigzkg baza motywdéw obejmuje tylko cze$¢ zachowan z bazy aplikacji).

Baze wskazéwek dotyczgcych dziatan, jakie mozna podjgé w stosunku do réznych grup niepozgdanych
zachowan w zaleznosci od ich domniemanych przyczyn.

Cel, zatozenia, charakter i zakres funkcjonowania aplikacji

Aplikacja jest przygotowana gtéwnie w celu umozliwienia Czytelnikom wykonania oceny pracownikéw wedtug

proponowanego w ksigzce podejscia do oceny kompetencji oraz z wykorzystaniem narzedzia zbudowanego na

zupetnie innych zasadach niz powszechnie stosowane. Podejscie omawiane w niniejszej pozycji jest zasadniczo
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rozne od dominujgcej praktyki w obszarze ZZL, dlatego mozliwos$¢ skorzystania z gotowego rozwigzania ufatwi
wyprobowanie i ocene proponowanego postepowania. Jesli uzytkownicy oferowanego narzedzia uznaja,
ze wnosi ono do oceny korzystne i pomocne elementy, beda mogli na podstawie tych doswiadczen oraz tresci

ksigzki wykonac¢ samodzielnie wtasne narzedzia oceny z wykorzystaniem zasad Modelu5©, zamowic catkowicie
indywidualny system oceny oparty na promowanym podejsciu lub wykorzystaé tylko pewne jego elementy,
np. sposéb operacjonalizacji kompetencji lub sposéb interpretacji rocznych obserwacji.

Z uwagi na innowacyjny charakter narzedzia aplikacja jest forma jego promocji i propagowania. Stanowi wiec

rozwigzanie czesciowe i jednostkowe, co oznacza, ze arkusz BinBin© (w ksigzce opisywany pod techniczng
nazwg arkusz 0-1/1) nie jest rozwigzaniem systemowym, lecz stuzgcym do wykonania pojedynczych ocen.
Rozwigzanie dostepne wraz z ksigzka nie daje mozliwosci wykonywania automatycznych analiz
porownawczych, ktdre sg zaprezentowane w podrozdziale 3.4.3 ksigzki. Te funkcje sg mozliwe, gdy narzedzie

jest wsparte petnym zinformatyzowanym systemem oceny. Arkusz BinBin© zawiera jednak najwazniejsze
elementy, ktére prezentuja proponowane podejscie i wspomagajg praktyczng petng ocene kompetencji
pracownika. Mozna z jego wykorzystaniem przeprowadzi¢ oceny wielu réznych oséb i poréwnac je w sposéb
niezautomatyzowany na podstawie wydrukowanych analiz. Mozna tez — co zresztg jest najwazniejszg funkcjg
aplikacji — korzystajac z bazy motywodw i wskazéwek dotyczacych dziatarnh po ocenie, przygotowaé rozmowe
oceniajacy i rzetelnie przeanalizowac indywidualng sytuacje pracownika.

Zardwno ta ksigzka, jak i udostepniona z nig aplikacja ma pomaéc zrobic¢ duzy krok w kierunku urzeczywistniania
wszelkich rozwigzan z zakresu rozwoju pracownika, ktérych podstawg jest zrozumienie relacji dopasowania
miedzy pracownikiem a jego srodowiskiem zawodowym, a co za tym idzie kontrola tego dynamicznego
procesu. Gtéwna zasada, ktdéra przyswieca proponowanemu podejsciu do oceny kompetencyjnej pracownika,
sprowadza sie do hasta:

Oceniaj to, co widzisz, nie to, co nazywasz;
zrozum, co widziates, zanim wydasz sad.

0 0

SOOP

Zasadzie tej towarzyszy symbol aplikacji bedacy jednocze$nie graficzng wariacjg stowa SOOP i wizerunku
binokli. Razem stanowig forme syntetycznego i waznego przekazu. Nazwa arkusz BinBin® odnosi sie przede
wszystkim do narzedzia zawartego w aplikacji. Jest to jedno z narzedzi opisywanych w ksigzce jako
zerojedynkowe, czyli bazujgce na ocenie widze zachowanie pozytywne (1) / widze zachowanie negatywne (0).
Z ukfadu zaobserwowanych zachowan powstaje zerojedynkowy (,binarny”) obraz, z ktérego odczytuje sie
informacje o kompetencjach. Reguta przede wszystkim obserwowac i widzie¢ symbolizowana przez ,,soop’owe”
binokle w potgczeniu z zasadg prostej rejestracji zerojedynkowej w miejsce stosowania skal natezen daje dwa
cztony ,bin” zawarte w nazwie aplikacji. Z opisanych zatozen aplikacji i lezacego u jej podstaw podejscia do
oceny pracownikdw wynika bezposrednio status arkusza BinBin®, ktory jest traktowany jako arkusz obserwacji,
a nie oceny. Ocene wykonuje sie dopiero po podsumowaniu wszystkich obserwacji i poddaniu ich analizie
i interpretacji.
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Kolejnos¢ czynnosci do wykonania (przeglad)

I.

SYSTEM Definiowanie roli uzytkownika — to pierwszy z 4 krokéw prowadzacych do uzyskania
wynikow kompetencyjnej oceny pracownika, ktérg oferuje prezentowane narzedzie. W celu
umozliwienia kazdemu uzytkownikowi nieograniczonego testowania i swobodnego poruszania sie
po aplikacji, w jej ksigzkowej wersji nie ma koniecznosci definiowana roli uzytkownika
i zwigzanych z tym ograniczen. Dzieki temu kazdy zalogowany uzytkownik moze wykonaé kazdy

z krokéw dostepnych w aplikacji.

Oceniaj to, co widzisz, °
nie to, co nazywasz.
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OCENA WYNIKI

T — analiza wynikow

Aplikacja do okresowej oceny kompetencji
u pracownikow dostepna z ksiazka

.Mowa generacja narzedzi do oceny pracownikéw w nowym
ujeciu klasycznego modelu kompetencji”

>

@ ABC
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iR e Zkserie Waik

il

ARKUSZ Definiowanie arkusza — wybdr wskaznikdéw reprezentujgcych w jednym arkuszu
interesujgce uzytkownika zachowania. Wybor petnej grupy wskaznikow automatycznie tworzy
liste kompetencji.

Uwaga! zgodnie z prezentowanym podejsciem poczatkowemu wyborowi podlegajg wskazniki,
jako bezposrednie wyznaczniki oczekiwan, natomiast kompetencje, jako kategorie pojeciowe,
niepodlegajace bezposredniej obserwacji s3 do tego zbioru dopisywane automatycznie przez

aplikacje.

Oceniaj to, co widzisz,
nie to, co nazywasz.

S00P
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BinBin’

OCENA WYNIKI

T — analiza wynikow

Aplikacja do okresowej oceny kompetencji
u pracownikow dostepna z ksiazka

.Mowa generacja narzedzi do oceny pracownikéw w nowym
ujeciu klasycznego modelu kompetencji”

>
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OCENA Woypetnienie arkusza obserwacji i zamkniecie sesji oceny — zaznaczenie na podstawie
wczesniej dokonanej obserwacji zachowan, ktdre charakteryzujg typowy dla ocenianego styl
funkcjonowania. Zachowania sg zestawione w pary, z czego jedno ma znaczenie pozytywne,
drugie negatywne. Dodatkowo jest mozliwo$¢ zaznaczenia opcji ‘NIE POTRAFIE stwierdzi¢’
(brak obserwaciji). Zaznaczenie wszystkich punktéow w arkuszu zamyka sesje oceny. Mozna od razu
przej$¢ do przegladania wynikdéw lub pozostawi¢ wypetniony arkusz w bazie aplikacji.

Oceniaj to, co widzisz,
nie to, co nazywasz.

S00P

S
BinBin’

OCENA WYNIKI

T — analiza wynikow

Aplikacja do okresowej oceny kompetencji
u pracownikow dostepna z ksiazka

.Mowa generacja narzedzi do oceny pracowni
ujeciu klasycznego modelu kompetencji”
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V.

WYNIKI Analiza wynikéw - interpretacja wynikéw arkusza z mozliwoscig skorzystania z bazy
mozliwych przyczyn zachowan niepozgdanych oraz wskazowek dotyczacych dziatan rozwojowych.
Po automatycznym podsumowaniu wynikdw mozna je przeglada¢ i analizowaé. Proces ten
wspomaga rézna konfiguracja zachowan pozytywnych i negatywnych, podsumowania zachowan
negatywnych oraz dotgczona do nich baza potencjalnych przyczyn oraz sposobéw reagowania
w zaleznosci od przyczyny.

Oceniaj to, co widzisz,
nie to, co nazywasz.

S00P

S
BinBin’

OCENA WYNIKI

T — analiza wynikow

© YrOMANLSNI

Aplikacja do okresowej oceny kompetencji
u pracownikow dostepna z ksiazka

Mowa generacja narzgdzi do oceny pracownit ym
ujeciu klasycznego modelu kompetencji”
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Zasady przypisania wskaznikow do kompetencji w modelu dostepnym
w aplikacji BinBin®

Prezentowany w aplikacji model zawiera zarédwno kompetencje, jak i ich wskazniki. Jednak na etapie
dokonywania wyboru wystepujgcych/obserwowanych u ocenianego zachowan (czyli w arkuszu) widoczne s3
tylko wskazniki bez odniesienia ich do kompetencji. Caty proces przygotowywania sie do oceny
z wykorzystaniem aplikacji rozpoczyna sie zatem rowniez od wyboru zachowan, ktére majg by¢ wigczone do
oceny, a nie — jak to klasycznie sie odbywa — od wyboru kompetencji. Wszystkie wskazniki sg rzecz jasna
powigzane z poszczegdlnymi kompetencjami, tworzac w narzedziu petny model, jednakze jest on widoczny
dopiero po wypetnieniu arkusza obserwacji. Rozdzielenie wskaznikow od kompetencji na wstepnym etapie ma
dwa zasadnicze zadania. Pierwsze — uwolni¢ oceniajgcego od schematu potocznego lub osobistego rozumienia
kompetencji, koncentrujgc go tylko na znaczeniu zachowan. Drugie — umozliwié precyzyjne opisanie profilu
wymagan w stosunku do ocenianego bez ryzyka powielania wskaznikéw, sztucznego eliminowania niektérych
z nich lub narazania sie na sprzecznos$¢ stawianych wymagan, co zdarza sie gdy zachowania sg definiowane na
rzecz okreslenia kompetencji, a nie oczekiwan w stosunku do ocenianego. Roztgczenie wskaznikéow od
kompetencji podczas definiowania przedmiotu oceny jest szczegdlnie wskazane, gdy korzysta sie z gotowego
zbioru zachowan, w ktérym tworzg one obszerny i spdjny obraz jednostki. W aplikacji zbidr wskaznikéw jest sitg
rzeczy ograniczony i narzucony, lecz w indywidualnych rozwigzaniach mozna go dowolnie powieksza¢ w celu
umozliwienia jak najprecyzyjniejszego okreslenia wymagan.

W modelu widzianym z perspektywy wskaznikow w naturalny sposéb opisuje sie profil oczekiwan od razu
kategoriami jednoznacznymi, konkretnymi i bezposrednimi, a nie kompetencjami, ktére same w sobie nie majg
znaczenia, dopoki ich sie nie dookresli wskaznikami. Opisujgc zatem oczekiwania wobec ocenianych
pracownikdéw, stosujgc najpierw kompetencje, a potem definiujgce je zachowania, wykonuje sie niejako jeden
etap zbednie. Ponadto taka kolejnosé¢ krokdw bardzo ogranicza swobode korzystania ze zbioru dostepnych
zachowan, poniewaz kompetencji w modelu nie da sie opisa¢ w sposéb kompletny, zachowujac catkowitg
roztacznos¢ wskaznikow! Jest tak dlatego, ze kompetencje jako kategorie opisujgce postawy ludzi sg bardzo
rozlegte i podobnie jak cechy osobowosci sg ze sobg scisle powigzane. W konsekwencji wiele z nich wzajemnie
sie dodefiniowuje i w naturalny sposéb posiada czesci wspdlne. Taka specyfika powoduje trudnosci w ustaleniu
sztywnych granic miedzy grupami wskaznikdw opisujagcych jednoczesnie wiele kompetencji. Oznacza to,
Ze zaczynajac opis modelu od kategorii kompetencji, a potem przechodzac do wskaznikow behawioralnych,
predzej czy pdzniej dochodzi sie do etapu, gdy trzeba albo powiela¢ zachowania w celu petnego opisania
kompetencji, albo z niektérych zachowan sztucznie rezygnowac. Powielanie wskaznikow wprowadza precyzje
w rozumieniu kompetencji, ale powoduje zamieszanie na etapie oceny, natomiast pozostawienie wskaznikow
roztgcznych (niedopuszczanie do powielania) zachowuje porzgdek podczas oceny, ale wprowadza z kolei braki
w opisie poszczegdlnych kompetencji. Oderwanie zachowan jako wskaznikéw od kategorii kompetencji podczas
przygotowywania sie do obserwacji i oceny oraz samej oceny sprawia, ze model staje sie w petni elastyczny
i mozna go precyzyjnie dopasowac do kazdego profilu wymagan bez odwotywania sie do umownych granic
zwigzanych z nazewnictwem kompetencji.

W praktyce oznacza to np., ze kompetencja ASERTYWNOSC zawierajgca w sobie dwie komponenty —
pewnos¢ siebie oraz szacunek dla praw i odczu¢ innych ludzi — moze byé w modelu wydzielona, nazwana
i opisana wskaznikami dla tych dwdéch sktadowych lub nie istnie¢ w modelu pod odrebng nazwag, lecz jako grupa
wskaznikéw podzielonych miedzy inne dwie kompetencje — nazwane umownie PEWNOSC SIEBIE oraz
UTRZYMYWANIE DOBRYCH RELACJI Z OTOCZENIEM. W kolejnym modelu ASERTYWNOSC moze przybraé obraz
zachowan tgczacych nieco inaczej zdefiniowane kompetencje — np. PEWNOSC SIEBIE, EMPATIE oraz ETYKE
i PRAWOSC. Kombinacji moze by¢ wiele, ale dotycza tylko perspektywy kompetencji. Na poziomie wskaznikéw
granice miedzy tymi wymiarami znikajg, bowiem jedynym nosnikiem informacji o cztowieku s3 jego
zachowania. Z nich mozna odwzorowac¢ kompletny i precyzyjny model jego funkcjonowania i zdefiniowaé
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obszary niekorzystne, wymagajace uwagi. Zasade te obrazuje tabela 5.1. Z uktadu 7 zachowan zdefiniowanych
jako wskazniki pozytywne dwdch opisywanych kompetencji wynika pewna konkretna postawa — wedtug
przyjetej terminologii — asertywna, czyli zaktadajaca zarowno stanowczosé, jaki poszanowanie praw i odczuc
innych. Z ukfadu 7 zachowan zdefiniowanych jako wskazniki negatywne wynikaja natomiast dwie
charakterystyki postawy przeciwnej, nieasertywnej. Inaczej mowigc, dwa oblicza braku asertywnosci — pierwsze
to brak stanowczosci, ulegtosé¢, drugie to wrogosc i agresja, czyli brak poszanowani potrzeb i praw innych. Gdy
opisujemy cztowieka tylko za pomocg zachowan (niebieskie pola w tabeli), to w odniesieniu do tych dwadch
kompetencji moze by¢ on scharakteryzowany w nastepujgcy sposob:

®  przez 7 zachowan pozytywnych w ramach obydwu kompetencji jako osoba pewna siebie
i odznaczajaca sie szacunkiem w stosunku do innych (asertywna)

B przez 3 zachowania pozytywne w ramach kompetencji PRAWOSC oraz 4 zachowania negatywne
w ramach kompetencji STANOWCZOSC jako osoba ulegta, niepewna (nieasertywna)

B przez 4 zachowania pozytywne w ramach kompetencji STANOWCZOSC oraz 3 zachowania negatywne w
ramach kompetencji PRAWOSC jako osoba agresywna (nieasertywna)
®  oraz przez pewng kombinacje réznych wskaznikdw z przyjeciem zasady, ze wskazniki wystepujgce
w parze jako pozytywny i negatywne w ramach jednej kompetencji wzajemnie sie wykluczaja.
Opisujac cztowieka tylko za pomocg powyzszych zachowan, jego obraz, w zakresie omawianych kategorii,
mozna naszkicowaé w sposéb petny, spdjny oraz zrozumiaty. Jednakze gdy na te samg tabele spojrzy sie
z perspektywy kompetencji, wida¢, ze brakuje w niej tak waznej dla charakterystyki ludzi ASERTYWNOSCI.
W rzeczywistosci jej nie brakuje, brakuje jedynie jej nazwy. Wtgczenie jej do zbioru jako odrebnej kompetenciji,
spowodowatoby jednak koniecznos¢ przypisania do niej wskaznikow, ktére obecnie sg roztozone pomiedzy
PEWNOSC SIEBIE i PRAWOSC. To z kolei sprawitoby, ze na nowo zdefiniowane kompetencje statyby sie niepetne
lub zawieratyby powielajace sie wskazniki. Operowanie samymi zachowaniami jest natomiast proste, naturalne
i daje mozliwo$¢ uwzglednienia pojedynczych elementéw charakterystyki, co w ocenie ma wielkie znaczenie.

Tego rodzaju podziat na wyrazne, acz odmienne postawy jest trudny do uzyskania, gdy chce sie to zrobi¢ przez
pryzmat kompetencji jako nazwanych i zdefiniowanych kategorii. Precyzyjne opisy funkcjonowania ludzi mozna
uzyskac tylko korzystajgc z jednoznacznych i roztgcznych wzgledem siebie zachowan. Szczegdlne znaczenie ma
to w rocznej ocenie, podczas ktdrej proces obserwacji jest ciggty i wykonywany w dynamicznych warunkach
codziennej pracy. W takim kontekscie do obserwacji pracownikédw nazwy kompetencji sg zupetnie zbedne.
Pomagajg one jedynie w komunikowaniu wnioskdw z obserwacji i pdzniejszej oceny. Stuzg porozumiewaniu sie.
Sg rodzajem schematdw, skrétow niosgcych skompresowane informacje na temat oceny i w tej funkcji powinny
by¢ wykorzystywane. Zgodnie jednak z zasadami komunikacji kazda symboliczna kategoria znaczeniowa, by to
znaczenie mieé, musi je najpierw otrzymac. Jest zatem funkcjonalna tylko wéwczas, gdy wszyscy, ktdrzy sie nig
postuguja, znajg jej znaczenie i je akceptujg. W tym celu, z natury wieloznacznym kompetencjom nadaje sie
specyficzne organizacyjne znaczenie za pomocg zachowan, ktére je reprezentuja.

Pojawia sie wiec pytanie, po co zatem w ogdle odwotywaé sie do nazw kompetencji i postugiwac nimi, zamiast
sprowadzi¢ model do zbioru pozgadanych zachowan? Odpowiedz jest prosta — to tylko kwestia przyzwyczajenia
i wygody porozumiewania sie. Mozna je porzuci¢ i ocenia¢ to, na czym wszystkim najbardziej zalezy, i to,
co bezposrednio podlega potem korygowaniu, czyli obserwowalne i znacznie bardziej jednoznaczne
zachowania. Aplikacja BinBin® ma by¢ przyktadem na to, ze kazdy oceniajgcy potrafi swobodnie poruszac sie
po modelu opisanym tylko zachowaniami, a ponadto jest mu w takim srodowisku znacznie fatwiej i precyzyjniej
przeprowadzi¢ proces oceny oparty najpierw na obserwacji i rejestracji zachowan, potem na ich analizowaniu
i wycigganiu wnioskéw. Kompetencje w formie kategorii grupujacych zachowania w proponowanej aplikacji
majg przede wszystkim znaczenie porzadkujgce i informacyjne. Jednoczesnie ,,zakotwiczajg” nowe podejscie do
oceny kompetencji w klasycznym schemacie ich rozumienia, co ukazuje uzytkownikom, ze to, co sie
W proponowanym ujeciu zmienito, to — z godnie z tytutem ksigzki — gtdwnie perspektywa, nie tres¢ zasadnicza.
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Tabela 5.1. Zasada ciggtosci zachowan w oderwaniu od nazw kompetencji

Kompetencje Wskazniki pozytywne Wskazniki negatywne
L Ma przekonanie o stusznosci Brakuje mu przekonania o stusznosci
stanowczo$é¢/ ) L A , s
i wypowiadanych przez siebie opinii i wypowiadanych opinii i
pewnosc siebie . L . s
podejmowanych dziatan. podejmowanych dziatan.

Odwazne i pewne wypowiada swe
zdanie i argumentuje swe dziatania.
Broni swego zdania, podejmuje
argumentacje na rzecz podtrzymania
swej opinii czy dziatania.
Zdecydowane i pewne dochodzi swych
praw i dba o realizacje swych potrzeb.

Niepewnie wypowiada swe zdanie,
waha sie, nie argumentuje swych
dziatan.

Nie podejmuje obrony swego zdania i
nie dziata na rzecz podtrzymania swej
opinii czy dziatania (szybko ulega,
wycofuje sie w skutek opinii innych).
Nie komunikuje swych potrzeb, nie
dochodzi swych praw.

prawosé/etyczna
postawa

. Nie naduzywa wtadzy/pozycji.
. Nie stosuje wrogich i agresywnych

form oddziatywania np. szantazu,
zastraszania, wysmiewania, atakéw
stownych czy zagrazajacych gestow.

. W codziennych relacjach z innymi

ludZmi rozumie oraz szanuje ich prawa
i odczucia (nie obraza, nie robi
przykrosci).

. Stosuje wrogie i agresywne

. W codziennych relacjach z innymi

Naduzywa wtadzy/pozycji.

zachowania takie jak szantaz i/lub
zastraszanie.

ludzmi nie rozumie i/lub nie szanuje
ich praw oraz odczué (np. obraza i/lub
robi przykrosci).

2 postawy przeciwne do A (nieasertywne)
= zachowania 1-4: niepewnos$é¢/ulegtosc
= zachowania 5-7: wrogo$¢/agresja

postawa A (asertywna)
zachowania 1-7

Skomponowanie modelu kompetencji z priorytetem dla spdjnosci i kompletnosci wskaznikow, a nie
pierwszerstwem dla kompetenc;ji i ich nazw to zabieg ufatwiajacy podczas oceny zidentyfikowanie zachowan
wymagajgcych korekty czy wsparcia BEZ WZGLEDU na to, do jakiej kompetencji zostaty one przypisane.
Dodatkowo czynnos¢ te utatwia skupienie uwagi uzytkownika podczas wypetniania arkusza tylko na rejestracji
obserwowanych zachowan. W takim rozwigzaniu wazne staje sie stwierdzenie, ze oceniany np. nie jest
skuteczny w naktanianiu innych pracownikéow do okreslonych dziatar i dlaczego tak sie dzieje, a nie to, czy
przypiszemy te niepozgdang obserwacje do negatywnych wskaznikdw kompetencji PRZEKONYWANIE,
MOTYWOWANIE, PRZYWODZTWO czy do wyzej oméwionej PEWNOSCI SIEBIE. Zgodnie z zasadg Oceniaj to,
co widzisz, nie to, co nazywasz,; zrozum, co widziates, zanim wydasz sqd.
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Charakterystyka uktadu kompetencji w prezentowanym modelu

Zgodnie z powyzej opisanymi zasadami przygotowywania sie do oceny i jej przeprowadzania za pomoca
aplikacji BinBin®, model kompetencji jest dostepny dopiero po wypetnieniu arkusza. Pojawia sie wraz
z podsumowaniem jego wynikow, czyli zestawieniem zaobserwowanych zachowan pozgdanych, niepozadanych
i tych, ktore nie byty obserwowane. Na tym etapie pracy z aplikacjg uzytkownik widzi petng liste kompetencji,
ktore zostaty zaktywizowane w bazie aplikacji za sprawg wyboru nalezacych do nich wskaznikéw. Jest to model
dwupoziomowy, czyli zawiera tylko kompetencje i ich wskazniki. Przyporzgdkowanie zachowan
do poszczegdlnych kompetencji pozostaje umowne, jednak w proponowanym modelu jest ono podyktowane
klasycznymi modelami psychologicznymi, co z jednej strony zapewnia szeroko akceptowany standard, z drugiej
znajomos$¢ tych kategorii przez powszechne ich uzywanie. Kolejnos¢ kompetencji w modelu dostepnym
w aplikacji jest bardzo istotna. Widac¢ jg w podsumowaniu wypetnionego arkusza, w ktérym zachowania
niepozgdane s ustawione wtasnie w kolejnosci nadanej kompetencjom w modelu. Jako pierwsze wystepujg
kompetencje zawierajace wskazniki majgce zasadnicze znaczenie dla catoksztattu funkcjonowania cztowieka
w rozumieniu klasycznej i ogdlnie uznanej wiedzy psychologicznej. Zaobserwowane w tych kompetencjach
zachowania niepozgdane (negatywne wskazniki) zawsze majg swe konsekwencje w innych aspektach
funkcjonowania cztowieka i sg jednoczesnie przyczynami problemdéw obserwowanych w innych kategoriach.
Najwygodniej wiec umiesci¢ je na poczatku listy podsumowujgcej ocene i od nich rozpoczgé tworzenie
ogdlnego obrazu ocenianego. Do tej grupy kompetencji nalezg przede wszystkim.:

®  podejmowanie decyzji
®  rozwigzywanie problemow i

®  porozumiewanie sie.

Dwa pierwsze procesy byty szeroko omawiane w ksigzce jako te, ktore biorg udziat w kazdym ludzkim dziataniu
i od ktorych zalezy skutecznosé oraz szybkos$¢ tych dziatan. Niezaleznie od tego, czy podejmowanie decyzji
i rozwigzywanie problemdw przebiegajg w kontekscie zespotowym, czy w szerszym srodowisku zawodowym,
zawsze pierwotnie sg to procesy indywidualne, przeprowadzane przez kazdego z nas w specyficzny sposdb,
z wykorzystaniem catej wiedzy osobistej. Wszystko, co méwimy, proponujemy, rozwazamy czy kwestionujemy
wczesdniej jest mniej lub bardziej szczegétowo przemyslane. Oznacza to, ze pewne informacje ze sobg
zestawiamy, poréwnujemy, oceniamy, wyciggamy wnioski, przewidujemy na ich podstawie konsekwencje — to
w duzym uproszeniu jest myslenie (rozumowanie). Lezy u podstaw wszystkiego, co wypowiadamy i co robimy,
poprzedza kazdg decyzje i rozwigzanie kazdego problemu. Wszystkie te procesy, cho¢ kluczowe dla ludzkiego
postepowania, sg czynnosciami umystowymi, czyli wewnetrznymi, co oznacza, ze przebiegaja w duzym stopniu
bez ujawniania sie obserwatorom — sg nieobserwowalne, dopdki cztowiek nie postanowi zareagowaé. Dopiero
konkretna reakcja (zachowanie) umozliwia zaobserwowanie efektéw tych proceséw. Zaobserwowane
zachowania nie dajg jednak podstaw do oceny, dopoki nie doda sie do nich ich przyczyn i celu, czyli kontekstu.
Jest to szczegdlnie wazne dla oceny postepowania ludzi, poniewaz do wielu przyczyn obserwowanych
zachowan mozna dojs¢ tylko na podstawie rozmowy na temat przebiegu tych proceséw, pytajgc cztowieka

o jego zatozenia, motywy, planowane efekty — czyli o to wszystko, co byto przedmiotem myslenia na rzecz
podjecia pewnych decyzji i rozwigzania pewnych problemow, a nie byto mozliwe do obserwacji. | tu pojawia sie
trzeci kluczowy element funkcjonowania ludzi — porozumiewanie sie, czyli proces przekazywania i odbierania
informaciji.

Sprawne porozumiewanie sie jest kluczem do petnego wyjasnienia naszego dziatania, przedstawienia jego
uzasadnienia, obrony stusznosci swej postawy, w koricu przekonania innych do witasnych pomystéw.
Bez sprawnego porozumiewania sie nie jestesmy w stanie zrobi¢ uzytku ani z pracy wykonanej na rzecz
podejmowania decyzji, ani z rozwigzanych problemdéw. W celu zastosowania efektéw podjetych decyzji
i rozwigzanych problemdéw musimy umieé je najpierw zaprezentowaé, opisaé, wyjasnic i uzasadnic, a potem
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zamieni¢ w dziatania. Zanim pojawi sie konkretne dziatanie, ktére bezposrednio podlega obserwacji i ocenie,
oceniane sg prezentowane formy porozumiewania sie. Kazdy akt komunikacji takze jest zachowaniem
podlegajgcym obserwacji i ocenie. O petni funkcjonowania cztowieka $wiadczg wiec 3 razem ujete grupy
wskaznikdéw: to, co i jak komunikujemy, to, co i jak wykonujemy oraz to, jakie mamy z tego efekty.

Dlatego w modelu zastosowanym w aplikacji powyzej opisane trzy procesy poznawcze, majgce jednoczes$nie
charakterystyke kompetencji, zajmujg zdecydowanie priorytetowe miejsce. To one wyjasniajg przewazajgca
czesc¢ charakterystyki cztowieka.

Kluczem otwierajgcym model kompetencji jest natomiast kategoria, ktérej wskazniki w znacznej mierze
odnoszg sie do wynikéw pracy, sg obiektywnie mierzalne i tatwo obserwowalne. Stanowig swoisty pomost
miedzy aspektem kompetencji a aspektem wynikédw pracy. Ich ocena bezposrednio i jednoznacznie dostarcza
informacji na temat poziomu dziatania jednostki w srodowisku pracy. W $wietle tych wskaznikdw pozostate
wydajg sie ten opis jedynie uzupetniaé i uszczegdtawiac. Kompetencja ta w aplikacji przyjeta umowng nazwe
dobra organizacja pracy wilasnej i jest reprezentowana przez nastepujace wskazniki (tu podane s3
w rozwinietych nazwach bezosobowych — w aplikacji przyjmujg posta¢ jednoznacznych wskaznikéw
pozytywnych i negatywnych wprost odnoszacych sie do opisu sposobu zachowania sie):

®  stosunek do termindéw wykonywania zadan
(terminowos¢)

®  stosunek do terminéw umowionych spotkan
(punktualnosé)

®  stopien rzetelnosci, skrupulatnosci wykonywanych zadan

(rzetelnos¢, skrupulatnos$é wykonywanych zadan — kompletnosé, dbanie o szczegdty)
®  stopien poprawnosci wykonywanych zadan

(poprawnos¢ wykonywanych zadan — zgodno$¢ z normami /oczekiwaniami)

B zakres osobistego udziatu w realizacji powierzonych zadan
(osobiste wykonywanie zadan, niewyreczanie sie innymi)

®  stopien niezaleznosci w wykonywaniu powierzonych zadan
(samowystarczalno$¢ w wykonywaniu zadan, niekorzystanie z nadmiernej pomocy)

" stopien samodyscypliny, automotywacji
(samodyscyplina, obowigzkowos¢ — brak potrzeby nadmiernej kontroli)

B zakres kontroli nad powierzonymi zasobami
(kontrola nad powierzonymi zasobami — ,, praktyczny” porzadek, orientacja w powierzonych zasobach)

Podsumowanie obserwacji zaznaczonych w arkuszu, rozpoczete od zestawienia danych na temat wyzej
wymienionych wskaznikéw z, choéby najbardziej ogdlng oceng wynikéw pracy, juz daje dos¢ precyzyjny obraz
ocenianej osoby. Gdy doda sie do tego obrazu dane na temat funkcjonowania ocenianego w zakresie
podejmowania decyzji, rozwigzywania probleméw i porozumiewania sie, to obraz staje sie nie tylko bardzo
wyrazny, ale dodatkowo dostarcza informacje bedace podstawa do wyciggania wnioskéw. Z tego powodu
wskazniki nalezgce do tych czterech kompetencji s3 w aplikacji obligatoryjne. Oznacza to, ze stanowig statg
tres¢ arkusza obserwacyjnego. Jesli natomiast do tego obrazu doda sie ocene w pozostatych kompetencjach,
powstaje kompletny profil ocenianej osoby. Jest to oczywiscie nadal tylko odczyt obserwacji, czyli tego,
co oceniajgcy obserwuje u ocenianego, jest on jednak precyzyjny, spdjny i gotowy do poddania kolejnemu
etapowi catosciowej oceny, czyli interpretacji.
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Kolejne kroki w celu wykonania indywidualnej oceny z wykorzystaniem
aplikacji BinBin®

KROK 1 SYSTEM definiowanie roli uzytkownika

W celu umozliwienia kazdemu uzytkownikowi nieograniczonego testowania i swobodnego
poruszania sie po aplikacji, w jej ksigzkowej wersji nie ma koniecznosci definiowana roli uzytkownika
i zwigzanych z tym ograniczen. Dzieki temu kazdy zalogowany uzytkownik moze wykonac kazdy
z krokéw dostepnych w aplikacji. Praca z aplikacjg zaczyna sie zatem od kroku 2, czyli definiowania
arkusza obserwacji.

m ARKUSZ definiowanie arkusza model kompetencji na tym etapie jest niewidoczny

Definiowanie arkusza lub réznych wersji arkusza obserwacji moze by¢ krokiem wykonywanym tylko
raz (po zapisaniu arkuszy w bazie pod réznymi nazwami mozna potem tylko je pobierac¢) lub mozna to
robi¢ wielokrotnie. Funkcja definiowania arkusza ocen nie jest bowiem zablokowana i mozna ja
uruchomi¢ za kazdym razem, gdy uzytkownik chce to zrobic.

W celu przystgpienia do definiowania arkusza, nalezy wejs¢ w pole ‘ARKUSZ definiowanie arkusza’.

Oceniaj to, co widzisz,
nie to, co nazywasz.

OCENA WYNIKI

wypetnianie sz analiza wyniksw

 VrOMNYLSN

Aplikacja do okresowej oceny kompetenciji
u pracownikow dostepna z ksiazkg

MNowa generacja narzedzi do oceny pracownikGw w nowym
ujeciu klasycznego modelu kompetenc]i®
& ABC

2 Wolters Kluwer business

Copyrigat 2012 Kinga Prozikimenos) | Frontir C/E Sjstents [oprogramowanis)
Apikaols preygeiowana ra Tieeenle Wolers Kiuwer Baliz 34
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Ukaze sie kolejne okno dedykowane tylko funkcji ‘ARKUSZ definiowanie arkusza’, w ktérym jest
polecenie ‘dodaj nowy arkusz’ — nalezy w to polecenie klikngc.

Shirarz arkusz pod ﬁ_qhm swoich ;mir&h o
Mozesz zdefiniowac kilka roznych akuss coeny.

Aby rorpoczac definiowsnie nowego arbusza, Kliknij
na link 'dudt_aj h.cmfy alhm . Zdefinicwan e aisze 500F
Pojawis sie na litcie ponizef. st

Yroxnyls

Aplikacja do okresowe] oceny kompetenc]i
u pracownikow dostepna z ksiazkg

a Wolters Kluwer business

Frontisr C/B Fjetams {oprogramawanis)

hone ok A

m Definiowanie arkusza dotyczy doboru wskaznikéw (zachowan), ktére bedg oceniane
na konkretnym stanowisku pracy. Ta czynnos¢ dotyczy stanowiska pracy, zatem dobranymi w tym
kroku wskaznikami bedzie oceniany kazdy pracownik zajmujacy dane stanowisko pracy. Inaczej
mowigc, ‘ARKUSZ definiowanie arkusza’ dotyczy tworzenia kompetencyjnego profilu stanowiska
pracy. Po zapisaniu tak zdefiniowanego arkusza, bedzie on dostepny w bazie aplikacji pod nazwa
nadang mu przez uzytkownika. W ramach tego arkusza mozna potem oceniaé poszczegdlne osoby,
wpisujgc dane identyfikacyjne pracownika w pobrany z bazy arkusz. Liczba arkuszy, ktére mozna
utworzy¢ w aplikacji, jest ograniczona do 7. Ograniczenie to ma zapobiec pojawieniu sie btedu
polegajgcego na zbytnim rdznicowaniu kompetencyjnych opiséow stanowisk pracy. W ksigzce
zagadnienie to jest opisane m.in. w podrozdziale 3.3.10 (s. 189). Biorgc pod uwage to, ze w aplikacji
nie zostaty uwzglednione kompetencje kierownicze i specjalistyczne, uzytkownikowi pozostajg do
dyspozycji kompetencje uniwersalne, teoretycznie w wiekszosci wskazane na kazdym stanowisku.
Mozliwos¢ utworzenia 7 roéznych profili zawierajacych rézne ukfady wskaznikéw z grupy 37
kompetencji o uniwersalnym charakterze catkowicie wystarcza do elastycznego i efektywnego
wykorzystania aplikacji.
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Gdy uzytkownik zdefiniuje 7 réznych arkuszy, kazdy z nich nazwie i zapisze w bazie, wéwczas w oknie
‘ARKUSZ definiowanie arkusza’ pojawig sie nazwy poszczegdlnych zapisanych arkuszy oraz zniknie
polecenie ‘dodaj nowy arkusz'.

Sbw iz arkusz pod katem swoich potrzeb
esr rdefiriowad kilka réenych akussy coeny.
corrac definipwanie nowege arkusza, kiknij
na link 'dodsj owy akusz'. Zdefiniowane afiisze
pojawis sie na liscte ponHze].

Aplikacja do okresowej oceny kompetencji
u pracownikow dostepna z ksiazkag

2 Wolters Kluwer business

W celu zyskania mozliwosci zdefiniowania kolejnego arkusza (8. i nastepnych), nalezy usung¢ ktorys
z juz zapisanych. By to zrobié, nalezy wejs¢ w arkusz, ktéry ma by¢ usuniety i klikngé¢ w jego nazwe.
Ukaze sie okno z jego zawartoscig — najpierw lista wskaznikéw, potem dwa polecenia: ‘USUN’ oraz
‘WYJDZ’. Naciéniecie ‘USUN’ spowoduje usuniecie/zdefiniowanego arkusza. W jego miejsce moina
definiowac kolejny.

1
Stopien kontroli grupy odbiorcow przekazu p\semr‘egu ,

Zakres informowania o niezrozumieniu mdb\eraneg\j przekazu pisemnego

Zakres weryfikacji celu, statusu i wagi udmeranegu\przekazu pisemnego

Zakres sprawdzanie zrodta odbieranego przekazu p\semnegu

Stopien uwzgledniania wiasnych mozliwosci w pudejr\mwanyth dziataniach

Zakres przestrzegania wiasnych uprawnien w pudejrf‘fn\"anych dziataniach

Stopief ponoszenia konsekwencji wiasnych dziatan \

Zakres dziatan wzgledem poczynionych biedow \

Stosunek do popetnionych bredéw

Stopier swiadomosci i zakres rozumienia celu \,\Wasnych\dnalan

Stopien przewidywania konsekwencji wiasnych dziatan \

Zakres rozumienia i stopien przemyslenia podjetych dam\ah

Zakres weryfikacji wiarygodnosci wykorzystywanych inforrgacji

Poziom konfliktowosci

Poziom dokuczliwosci \
1

\' USUN WYJDZ

Copyright @ 2012 Kinga Padzik (metoda) | Frontier C/B Systems (oprogramowanie)
Apikacja przygotowana na zlecenie Votters Kiuwer Polska SA
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Po kliknieciu w polecenia ‘dodaj nowy arkusz’ w polu ‘ARKUSZ definiowanie arkusza’ pojawi sie okno
z polami ‘Nazwa arkusza’, ‘Opis arkusza (opcjonalny)’, ‘Ukierunkowanie arkusza’. W dwa pierwsze
pola nalezy wpisa¢ dane arkusza, tak by tatwo mozna byto go zidentyfikowa
arkuszy.

bazie zapisanych

Oceniaj to, co widzisz, nie to, 2o nazywasz.

Rozpocznij definiowanie nowego arkusza — od
jego nazwy i zakltadanych wlasciwosci

Nazwa arkusza

Opis arkusza (opcjonalny)

Ukierunkowanie arkusza (okreslenie pozadanych nastawien dla profilu ocenianych
stanowisk)

 nastawienie na wynik koncowy € nastawienie na wspotprace € nastawenie na dziafanie zespotowe
 nastawienie na proces, dziatanie € nastawienie na rywalzacie € nastawenie na dziafanie indywidualne

/ ANULUY AKCEPTUJ

Copyright @ 2012 Kinga Padzik (meteda) | Frontier C/B Systems (oprogramowanis)

Apikcia praygotowana na zlecenie Votters Kiuwer Polska SA

atomiast w ramach pola ‘ukierunkowanie arkusza’ nalezy wybra¢ jedng z dwdch orientacji

ukazanych w trzech parach. Sg to kolejno:
® nastawienie na wynik koricowy vs. nastawienie na dziatanie/proces
® nastawienie na wspotprace vs. nastawienie na rywalizacje

® nastawienie na dziatanie zespotowe vs. nastawienie na dziatanie indywidualne

Wybierajac jedno z dwéch nastawien uzytkownik decyduje o doborze wskaznikdéw przypisanych tylko
do jednej interesujgcej go kompetencji. Zestawione w parach pastawienia majg charakter
wykluczajacy sie, wiec nie mozna oczekiwaé, ze oceniana osoba |bedzie wykazywata obydwa
nastawienia jednoczes$nie. Ponadto do kazdego z nastawien sg zdefinigwane zachowania pozytywne
i negatywne. W celu unikniecia pomytek i/lub nieporozumien podczas zaznaczania w arkuszu
obserwacji na temat ocenianej osoby, juz w pierwszym etapie nalezy wskazac, ktére postawy we
wskazanych nastawieniach sg dla ocenianego profilu pozadane. Uzytkownik nie moze zaznaczy¢
jednoczesnie dwdch nastawien znajdujgcych sie w jednej parze, ale takze nie moze nie zaznaczyc
zadnego. Po zaznaczeniu trzech nastawien nalezy klikngé polecenie ‘AKCEPTU/'.

Wybdr polecenia ‘ANULUJ spowoduje usuniecie kroku i powrdt do strony ‘ARKUSZ definiowanie
arkusza’ zawierajgcej pole ‘dodaj nowy arkusz’.
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Po wybraniu polecenia ‘AKCEPTUJ’ ukaze sie ponizej lista wskaznikdw. W pierwszym wierszu znajduje
sie element nienalezacy do oceny kompetencji, lecz do oceny wynikéw pracy. Jest to
‘Realizacja zatozonego planu, stopien osiggniecia wyznaczonych celdw’. Sktada sie z dwdch opcji
oceny, z ktérych jedna odnosi sie do zadawalajgcego, a druga do niezadawalajgcego stopnia realizacji
zadan zawodowych. Jest to wiec wskaznik miary wtérnej, ktéry wymaga odwotania sie nie do

obserwacji, lecz do innego narzedzia oceny — w tym przypadku oceny wynikéw pracy. Element ten
jest obligatoryjny, wiec nie mozna go usung¢ z arkusza. Uwzglednienie go jest bowiem bardzo
wskazane z uwagi na role, jakg w interpretacji wynikéw oceny kompetencji odgrywa ocena wynikéw
pracy. Jest o tym wielokrotnie mowa w ksigzce, ktérej czes¢ stanowi niniejsza aplikacja. Z uwagi na
istotnos¢ tego elementu zostat on umieszczony jako pierwszy. Kolejne wskazniki nalezg juz
do modelu kompetenc;ji i sg podzielone na dwie grupy. Pierwsza grupa umieszczona od poczatku na
szarym tle stanowi wskazniki obligatoryjne. S3 one automatycznie wiaczane do kazdego arkusza,
€O 0znacza, ze nie mozna ich usungé na etapie definiowania arkusza.

Na koncu wiersza kazdego obligatoryjnego wskaznika umieszczona jest dodatkowo niebieska
gwiazdka, ktéra réwniez oznacza automatyczne uwzglednienie danego wskaznika w arkuszu oceny.
Uzasadnienie obowigzkowego uwzglednienia niektorych wskaznikow do arkusza opisane jest
w | czesci INSTRUKCII w punkcie zatytutowanym Charakterystyka uktadu kompetencji
w prezentowanym modelu (s. 7).

USUN WYJDZ ZMIEN

Definiowanie arkusza

Wyhierz wszystkie mozliwe [~

—® [¥] Realizacja zatoZonego planu, stopien osiggniecia wyznaczonych celdw *

[¥] Stosunek do terminéw wykonywania zadar

[¥] Stosunek do terminéw umdwionych spotkari

[¥] Stopien rzetelnosci, skrupulatnosci wykonywanych zadari

[¥] Stopien poprawnosci wykonywanych zadan

L 2

[¥] Zakres osobistego udziatu w realizacji powierzonych zadar

¥ ¥ k||| E

[¥] Stopien niezaleznosci, samowystarczalnosci w wykonywaniu powierzonych zadan
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Po grupie wskaznikdw obligatoryjnych znajduje sie grupa wskaznikdw opcjonalnych. Uzytkownik
wybiera z nich te, ktdre chce wtgczy¢ do arkusza. Wskazniki do wyboru sg umieszczone na biatym tle
i przy kazdym z nich jest aktywne ‘puste’ okienko [ ] do zaznaczenia wyboru.

[¥] zakres wenyfikagji celu, statusu i wagi cdbieranego przekazu pisemnego *
[¥] Zakres sprawdzanie #rédia cdbieranego przekazu pisemneg *
[¥] Stopien uwzgledniania wasnych mozliwoéc w podejmowanych dzistaniach * wskainiki
[7] Zskres prz=strzegania whasnych uprswnish w podejmowsnych dzistaniach * obligatoryjne;
[¥] stopieh poncszenia kensskwendji wiasnych dzistaf % nie podlegajg
[¥] Zakres dziatan wzgledem poczyniconych biedéw % wyborowi,
[F] Stosunek do popstnionych biedéw B automatycznie
[F] Stepien fwisdomoici i zskes rozumisnia celu whssnych dzistan B znajdujg sie w
[¥] stopien prewidywania konsekwengji wtasnych dzistan * arkuszu
[¥] Zskres rozumienia i stopien przemyilenia podjetych dzistan *
[¥] Stopie przestrzegania zasad postepowania
[¥] Stopieh przestrzegania procedur zawodowych ¢ \
[¥] Poziom dzistanis w sytuadii wystapienia trudnodd na drodze do csiagnigdia celu r Lo
[¥] Poziom dzistanis w sytuadii niepewnoici osisgnigcis oslu r WSkaanI.(I
podlegajgce
[¥] Poziom dzistanis w sytuadii zniechecania przez otoczenie do csiagnigcis zstozonege celu r wyborowi
) K przez
s - uzytkownika
E\F:zi:'r odwagi do wypowiadania swych opinii | argumentacji r
[¥] \Reskcjs ns krytyke wiasnych opinii iluk dzistanis r
| %sk'ﬁs::sris o swe praws i potrzeby r \
\_ \
w celu sprawdzenia, z jakich dwéch w celu wybrania wskaznika i wigczenia go do
zachowan sktada sie wskaznik, nalezy zawartosci arkusza, nalezy klikng¢ w kwadracik w
klikng¢ na ramke z tréjkatemm ) wierszu, w ktérym wpisana jest nazwa wskaznika
woéwczas ukazg sie dwa zachowania — lub
pozytywne i negatywne; ponowne skorzystac z funkcji ‘wybierz wszystkie mozliwe’,
klikniecie w tréjkat spowoduje co spowoduje automatyczne wybranie wszystkich
zamkniecie sie rozszerzenia i bedzie wskaznikow obligatoryjnych; funkcja ta jest
widoczna jedynie nazwa wskaznika umieszczona na poczgtku arkusza nad listg
wskaznikow

Wybierz wszystkie mozliwe [~

[¥] Realizacja zatozonego planu, stopieri osiggniecia wyznaczonych celéw *
[¥] Stosunek do terminéw wykonywania zadari *
[¥] Stosunek do termindw umdwionych spatkar *

Funkcja ‘wybierz wszystkie mozliwe’ dziata takze w przypadku checi usuniecia wszystkich zaznaczonych
wskaznikow. Jej anulowanie powoduje anulowanie zaznaczen wszystkich opcjonalnych wskaznikow.
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Zaznaczone, wybrane wskazniki zostajg podkreslone szarym ttem.

[¥] Stosunek do popetnionych biedaw *
[¥] stopien swisdomaosci | zakres rozumisnia celu whasnych dziatan *
i Stopien przewidywanis konsskwendi wtasnych dziatan *
[¥] zakres rozumienia i stopien przemyilenia podjetych dzistan *
id] Stopien przestrzeganis zsssd postepowanis r
[¥] stopien przestrzeganis procedur zawodowych r
E Foziom dziatania w sytuacii wystapienia trudnosci na drodze do csiagniscia celu L]
[ Foziom dzistanis w sytuagi niepewnoic csisgniscis celu r
[¥] Foziom dziatanis w sytuscii zniechecanis przez otoczenie do osiggniecia zetozonego celu L] ’_
[¥] stopien przekonania do whasnych opinii ~
[ Foziem odwagi do wypowiadania swych opinii i argumentacji r
i} Reskcja na krytyke wtasnych opinii i/lub dziatania r
[¥] zakres dbanis o swe prawa i potrzeby o
i Stopien uwzgledniania praw i odezué innych ludzi podczas informowania o potrzebach whasnych r
[¥] stopier uwzgledniania praw i sdezud innych ludzi podczas reslizowsnia potrzeb wissnych r
[¥] wislkoéé tendengji do wohywania na poglady innych ludzi r
[¥] wislkose tendengji do wptywania na dzistania innych ludzi e
E Efekt wphtywania na poglady innych ludzi r
7] Efest wphyrwania na dzistanis innych ludzi r

Po zaznaczeniu wszystkich wskaznikéw, ktére uzytkownika chce wiaczy¢é w definiowany arkusz,
nalezy zakonczy¢ definiowanie arkusza. W tym celu na koncu arkusza trzeba wybraé polecenie
‘ZAKONCZ'.

[F] zsires dbatoici o standard pracy =
[¥] Zsires stosowsnia sie do zasady cazcrednodel wykorzystywsnych zascbéw F
[ zakr=s podejmowanych dzistan na rzecz ograniczenia w wykerzystaniu zascbow 4=
[¥] Wehew scidle clresionege wyniku korncowege na metywdes do dzistenia i
] Wehypw icidle ckiedlonego wyniku koncowege na poczucie satysfakgi =
[ Poziom zai ia sis potrzebami innyeh ludzi I
[l Foziem gotowosc do'pomagania innym I~
[l Foziem gcta'.\'céd do dzielenia sig z innymi wisdza ~
[ Fozicm tendendi do zaznaczanis swej pozydi wircd innych il
[¥] pezicm gotowodcl do korzystania z pomocy innych =
[F] ‘stopisn diatosci o stmasfers pracy G
] Stapien wehywu sscbistych preferncii na relaciz zawodowe ~
[ sita orientacii zespotowe] =
[¥] sita nastawienia na wspélny o=l F
[F] Foziom gotoweid do rezygnadi z kozyid wissnych na rzecz zespotu I~
[F] Stopien wspstode i Soi 23 wykony P zadsnia =
[F] Foziom dbatedc o catoksztatt prac zespotu il
P

WYJD7Z ZAKONCZ

ot @ 2012 Kinga Peazlk (mesodz) | Frontier M {OpTogTamoNERE)

Apiiac]s prEygOANGnE NE Ziecenls WoRers X
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Po wybraniu polecenia ‘ZAKONCZ’ pojawi sie ponizszy komunikat:

[F] zsires dbatoici o standard pracy =
[¥] Zsires stosowsnia sie do zasady cazcrednodel wykorzystywsnych zascbéw ~
[ zakres po ejmowanych dzistan ne rzecz ograniczsnia w wykerzystaniu zaschow 4=
] Wetew scidle clresionege wyniku kornicowege na metywde do dzistenia i
] Wehypw icidle ckiedlonego wyniku koncowege na poczucie satysfakgi =

Komunikat ze strony sieci Web

[¥] Fezicd

) Zakoficzenie definiowania srkusza spomoduie, 2e arkusz ben bedsie mona zaceat wykorzystywat do sporzadzania ocen pracoiniki - sl e jogo zawartadt
\,-,) (obecna¢ okreslanych wskazniko

< 2 powryze] dok rie bedzie juz mogta bye 2mieniona.
[ Fecio] <o "
R Cay mam zaknrczye definiowanis teao arkuisza?
B peioe £
[¥] Foziom tendengi do zaznaczania swej pozygl wired innych =
[¥] Foziem gotowodcl do korzystania z pomocy innych =

[¥] stopien dbstosci o atmasfere pracy

Komunikat ze strony sieci Web

P Zakoriczenia definiowania arkusza spownduje, 2 arkusz ten hedzie mozna zaczat wykorzystywad do sporzadzania ocen pracownikdw - als be? jeqo zawartndt
\:() (obecrnast okreslonych wskasnikdw zgadnie 2 powyzei dokonanymi 2aznaczeniami) nie bedzie juz magta byé zmieniona.

Czy mam zakoriczye definiowanie tego arkusza?

[ o [ snuw |

WYJD7Z ZAKONCZ

CopiTignt © 2012 Kinga Padzlk (methaz) | Frontier T

5tamE (DTG TEMINETE)

BrZ/qeRniNEnE 78 Ziostle
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Wybranie polecenia ‘ANULUJ w oknie z poprzedniej strony spowoduje znikniecie komunikatu
i kontynuacje innych dziatan niz zakonczenie i zatwierdzenie arkusza. Wybranie polecenia ‘OK’
zatwierdzi arkusz i utworzy kolejny komunikat:

Komunikat ze strony sieci Web

P
q) funkejonalnosci OCEMAY.

Czy choesz od razu rozpoczad sporzadzanie oceny wybranego pracownika 2 wykorzystaniem whasnie zdefiniowanega arkusza?

& ok [ s ¢

Wybranie polecenia ‘ANULU)’ spowoduje znikniecie komunikatu, pozostawienie zatwierdzonego

arkusza w bazie i powrdt do strony startowej. Nazwa arkusza ukaze sie wéwczas w spisie ‘Arkusze
zdefiniowane lub w przygotowaniu’.
Po tym etapie w dowolnym momencie |bedzie mozina wybraé ten arkusz i prowadzi¢ z jego
wykorzystaniem ocene pracownika.

Wybranie polecenia ‘OK’ umozliwi przejsci¢ do oceny pracownika zdefiniowanym arkuszem, czyli do
nastepnego kroku ‘OCENA wypetnianie arkusza’.

‘Sbardrz arkusz pod katem swoich potrzeb o
Ik zdefiniowad kilka roznych atkuszy coeny.

JAby rozpoczac definiowanie nowego akusza, l:Ii!(n'rj
& link 'doda] nowy akusz', Zdefimiowsne armsze S500F
|*cjawis sie na liscie ponize). apicia

BinBin’

Aplikacja do okresowe] oceny kompetenc]i
u pracownikow dostepna z ksiazka

JNowa generacja nareedzi do oc eny praw‘,\.-'r|ii<r'3-n.-' W RowWym
ujgciu H!GS\"CZHEEQG madelu 'K.Gm!”.:ei{eﬂ[jl':

-

& ABC

2 Wolters Kluwer business

Copmight @ 2012 1Kinga Padzik (mesds) | Frontis

E Sjsbems {oprogramowanis

ATz przygoinana e Zkosenle WonRsis ¥ 3SA
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Nie drukuj, jesli nie musisz.
Chron srodowiska!

z : )
Jak korzystac z aplikacji BinBin
L b Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

m OCENA wypetnianie arkusza model kompetencji na tym etapie jest niewidoczny

Sporzadzanie oceny mozna rozpoczgé od razu po zdefiniowaniu arkusza zgodnie z komunikatem
podanym w ponizszym oknie (omdwione na poprzedniej stronie)

Komunikat ze strony sieci Web

Definiowanie arkiusza zostato zakonczone | msgna go zaczac wykorzystad do sporzgdzania ocen pracownikive (od bego rmomentu bedzie on juz zawsze dostepny w
\\'{) Funkcjonalnosci QCEMNAY,

2y chcesz od razu rozpoczag sporzadzanie oceny wybranego pracownika z wykorzystaniem whasnie zdefiniowanega arkusza?

[ o ][ ey |

lub w dowolnym momencie pobierajgc arkusz z bazy. W celu dostania sie do bazy arkuszy

umozliwiajgcych rozpoczecie oceny, nalezy otworzyé okno ‘OCENA wypetnianie arkusza’ na gtéwnej
stronie aplikacji.

Oceniaj to, co widzisz, @EP

nie to, co nazywasz. Ao
apliacia
IBInBin°

WYNIKI

analiza wyniksw

VIOMNYELSNI

Aplikacja do okresowej oceny kompetencji
u pracownikow dostepna z ksigzka

N W oWy

& ABC

a Wolters Kluwer business

W analogiczny sposdb mozna powrdci¢ do sporzadzania oceny po pewnej przerwie — zaréwno
krotkiej, jak i dtuzszej (np. innego dnia).

m Po przerwaniu sporzadzania oceny na krétki czas (np. kilka/kilkanascie minut,
godzina) i ponownym przystgpieniu do kontynuowania tej czynnosci, nalezy najpierw
wyjs¢ z aplikacji i ponownie sie zalogowac. Wyjscie z aplikacji nie spowoduje utraty juz
wykonanych wyboroéw, gdyz kazdy ruch Uzytkownika na tym etapie jest automatycznie zapisywany.
Ponowne logowanie jest gwarancjg, ze potgczenie aplikacji z dodatkowym systemem, ktoéry z nig
wspotpracuje jest aktywne. Niewykonanie ponownego logowania moze spowodowac tylko pozorne
poruszanie sie po aplikacji bez kontaktu z petnym jej srodowiskiem. W takiej sytuacji wykonana
praca nie moze by¢ zapisywana i zostanie utracona.
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Po otworzeniu sie okna ‘OCENA wypetnianie arkusza’ widoczny jest ponizszy ekran, w ramach
ktérego mozna wybrac:

®  kontynuowanie oceny za pomocg wyboru zapisanego wczesniej arkusza konkretnej osoby —
®  sporzadzenie nowej oceny

Wypelnij arkusz oceny dla pracownika °
Aby rozpoczac wypetnianie akusra oceny dla
danego pracowniks, kliknij na link sporzad? nows

coeng’. Coeny wirakcie sporzadzanis pojawis sig s00P
na liscie ponidej; apikarciy »
BinBin

OCENA

wypeinianie arkisza

Doeny pracownibkdw w rakcie sporzadrania:

Sporzads NowWa ocang

Aplikacja do okresowej oceny kompetencji
u pracownikow dostepna z ksigzka

Hf‘lC'r‘\-'Ei generaa]a ﬂa.‘l@dZI do GCeny pracc',-\.-’nlkc-,\f W nowym
ujeciu klasycznego modelu kompetencji®

F =

& ABC

a Wolters Kluwer business

Cogyrignt @ 2012 Kinga Pedzlk [mefods) | Frontler TE Systems (oprogramowanie}

ADIECIE DIZ/QONENE N3 ZTiecanie VIaR:

Krok ‘OCENA wypetnianie arkusza’ — sporzadz nowg ocene’ rozpoczyna sie w ukazanym ponizej oknie

aplikacji. Pierwszg czynnoscig w tym kroku jest wybér lub potwierdzenie wersji arkusza, ktéry ma

stuzy¢ do oceniania danego pracownika. W rubryce ‘Arkusz do sporzadzenia oceny’ mozna najechad

myszka na nazwe na szarym polu, co spowoduje rozwiniecie sie bazy arkuszy zdefiniowanych i
zachowanych w aplikacji.

Oceniaj to, co widzisz, nie to, co nazywasz.

OCENA Rozpocznij sporzadzanie oceny od wybrania w

WPEREREERES ) arkusza oraz okreslenia osoby ocenianej .
ApIKaLa

:
BinBin

Arkusz do sporzadzenia cceny

o
EN ¥
-|wyhierz arkusz —

YrOMNY1SNI

arkusz 1
arkusz 2

— | larkusz 3 B

|arkusz 4

Stanowisko / Komorka organizacyjna [opcjonalng)

ddd

ANULUJ ROZPOCZNIJ

Copyright @ 2012 Kinga Padzik (metoda) | Frontier C/B Systems (oprogramowanis) Aplikacja przygotowana na zlecenie Wolters Kiuwer Polska SA
Aplikacia przygotowana na ziecenie Vokters Kiuwer Polska S4
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Wybdr whasciwego arkusza nastepuje po kliknieciu na jego nazwe. Nazwa wybranego arkusza jest
widoczna na szarym pasku.

Oceniaj to, co widzisz, nie to, co naz

Rozpocznij sporzadzanie oceny od wybrania

arkusza oraz okreslenia osoby oceniangj

S00F
A
s P -}
BinBin

E=
w
i —
Arkusz do sporzadzenia oceny )
C
_’ abc w x
O
[
Pracownik >
WyBIErZ plec -

Stanowisko / komérka organizacyjna (opcjonaine)

ANULUJ ROZPOCZNIJ

Copyright @ 2012 Kinga Padzik (metoda) | Frontier C/B Systems (oprogramowanis) Aplikacja przygotowana na zlecenie Wolters Kiuwer Polska SA
Aplikacia przygotowana na ziecenie Vokters Kiuwer Polska S4

Po wybraniu wiasciwego arkusza, nalezy wypetnié rubryke zawierajaca trzy kategorie danych:

— ®  ‘Pracownik’ —w szare pole nalezy wpisa¢ dane identyfikacyjne ocenianego pracownika.

~ ® ‘Ptec’ —tu nalezy wybrac pte¢ ocenianego pracownika; jest to potrzebne do wskazania
odpowiedniej formy danych w arkuszu (meska / zeriska).

B ‘Stanowisko/komadrka organizacyjna (opcjonalnie)’ — w szare pole nalezy wpisa¢ miejsce

stanowiska w strukturze organizacyjnej (jesli to potrzebne, te dane nie s3 obowigzkowe).

Oceniaj to, co widzisz, nie to, co nazywasz.

DCENA Rozpocznij sporzadzanie oceny od wybrania 0

peneneaiss N arkusza oraz okreslenia osoby ocenianej L

aplhosis

o s,
BinBin

Arkusz do sporzadzenia oceny

Wyblerz arkusz A

Pracownik ‘

wyilerz pied w*

—&Stanowisko | komdrka organizacyjna (opcjonalne)

ANULUJ ROZPOCZNI

Copyright @ 2012 Kinga Padzik (metoda) | Frontler © B Systerme (0programowane]

Po uzupetnieniu rubryk ‘Pracownik’, ‘Pte¢’ |i ewentualnie ‘Stanowisko/komodrka organizacyjna
(opcjonalnie)’ nalezy wybrac polecenie ‘ROZPOCZNIJ’.
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" Nie drukuj, jesli nie musisz.

Chron $radowisko! Jak korzystac z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Pojawi sie wowczas kolejne okno aplikacji (na stronie ponizej).
Na tym etapie mozna:
® usungé utworzony dla pracownika arkusza oceny wraz z danymi wpisanymi w poprzednim
kroku, w tym celu nalezy wybraé polecenie ‘USUN’

® mozna przerwac wypetnianie arkusza, zachowujgc dokonane wybory i ponownie powrécic¢ do
wypetniania w dogodnej chwili, w tym celu nalezy wybra¢ polecenie ‘WYJDZ’

® mozna zmieni¢ dane wpisane w indywidualny arkusz, w tym celu nalezy wybraé polecenie
‘ZMIEN’.

Jesli nie ma potrzeby wykonywania zadnego z powyzszych dziatan, mozna przejs¢ do wypetnienia
arkusza, czyli zaznaczania zachowan obserwowanych u pracownika podczas okresu podlegajgcego
ocenie. Wyboru dokonuje sie przez klikniecie punktu przy jednym z trzech stwierdzen opisujacych:

®  zachowanie pozytywne

®  zachowanie negatywne

® niemoznos¢ dokonania wyboru

Oceniaj to. co widzisz, nie to, co nazywasz.

OCENA Wybierz opcje wskaznikéw najlepiej (,EP
wypetnianie akuszg . .
charakteryzujgce typowg postawe pracownika Ly
;::;Im"

Arkusz do sporzadzenia oceny

abc h

Pracownik

993

kooists : i

Stanowisko / Komarka organizacyjna (opcionalng)

VWypetnianie arkusza oceny dia pracownika

Zaznacz zachowanis typowe dis ocenienego pracowniks.

1. ZaKres [nformowania o niezrezumieniu odbieranego przekazu pisemnego

@
W przypedku niezrozumisnia cdebrane| informadi pisemne| informuje o tym nadswos | precyzuje jj znacenis (nie | v
dokonuje samodrislnych interpretadgil
W przypadku niezrozumienia odebrane] informacii pisemne] nie informuje o tym nadawoy i nie preoyzuje jej T
Znaczenis; depytana o jej rozumienie lub komentsrz - dokonuje whasnych interpretadii
NIE POTRAFIE stwisrdzic, jakie jest typowe zschowsnis pracowniks, jszeli chodzi o zskes informowania o i

niszrozumieniu odbieranego przekazu pisemnego

2. Stosunek do rozwiazywania problemow nowych
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Nie drukuj, jesli nie musisz.
Chron srodowisko!
. Wszystkie dane sa caly czas dostepne w formie elektronicznej,

Jak korzystac z aplikacji BinBin©

m Opcja ‘NIE POTRAFIE stwierdzié¢..” powinna by¢ wykorzystywana tylko

w wyjatkowych przypadkach. Jej naduzywanie bedzie bardzo ostabiato i zaburzato mozliwosci
arkusza. W sytuacji, gdy oceniajacy rzeczywiscie w bardzo wielu przypadkach nie bedzie umiat
odnies¢ sie do obserwacji, moze to oznacza¢ problemy/nieprawidtowosci w procesie oceniania
odbywajgcym sie przez okres, w ktérym pracownik podlega obserwacji. Takg sytuacje trzeba
przeanalizowa¢ w celu ustalenia przyczyn braku podstaw do dokonania wyboréw zachowan
opisujacych pracownika.

Po zaznaczeniu jednej z udostepnionych opcji zostaje ona podswietlona na jeden z trzech koloréw
w zaleznosci od znaczenia, wedtug zasady: zielony dla zachowania pozytywnego, czerwony
dla zachowania negatywnego oraz szary dla opcji ‘NIE POTRAFIE stwierdzi¢...”. W celu zmiany
zaznaczenia po prostu nalezy klikng¢ w nowy wybor i zaznaczenie automatycznie ulegnie zmianie.

USuUN WYJDZ IMIEN

Wypetnianie a

Zaznacs Zachows

a oceny dia pracownika

we dis coenisnego precowniks

1. Zakres informowania o niezrozumieniu odbieranego przekazu pisemnego

W przypadiu niszrozumisnia cdstrans] i i pissmine] inforiuje o tym nas = | precyzulE jej Zn tie {nig- 7
iokonule ssmadzisingeh ﬁ_ =rcestay i :

W przypadiu niszrozumienia cdebrane] informadji pisemn formuje o tym nadawey | nie pragrzuje jef i
zneczenia; dopytana o jej rezumienis lub komentarz - dok tasnych interpretadi

NIE POTRAFIE

niezrozumieniu

rdzic, jakie jest typowe zachowsnie pracownike, jezeli chodzi o zalwes informowanis o T
nego przekazu pisenmnego

2 Siosunek do rozwigZywania problemdw nowych

Bez trudnoéci rozwiazuje problemy nowe, kidre wozednie| nie wystepowsaty ©

| M fusinote v cawiszwaniu problembn owych, didre weasinis] nis wystepowsly .

NIE FOTRAFIE stwisrdzic, jakie jest typowe zachowsnie pracownika, jefeli chodzi o stosunsh do rozwiszywanis r
problemdw nowych

3 Zakres sprawdzania zrozumienia przez odbiorce przekazywanych informacii ustnych

W rozmiowie upewnia sig, ze to, oo przekazata ustnie, zostato dobize zigzumiane =

W rezmowie nie wpewnia sig, Ze to, oo przskazata ustnie, zostate dobrze zZrozumiane r©

NIE POTHA.FIE shwisrdzic, jakis jest typowe zachowanis pracownika, jeie!i-.d‘m-dz_i & Zaknes sprawdzanis erozun ienia’ o
przez 'cdbiorog przekszywanych informaggi ustnych '

4 Siopien klarownosci, Zrozumiatosci przekazu pisemnego

Informacje pissrins prackazuje w sposoh 2ro2umisty; edbiorsy nis maja problemey w 2rozumisniu ssmej tesd, jj
it . V: o2 jeprobles _

Informacie pisemnes preekazuje w sposth niszrozumisty, odbiorey majs, protlem w zrozumisniu samsj tresai, gubia,
i=] i nie urmisjs nadad jgj znaczenia i os=lu

NIE POTRAFIE stwisrdzié, jakiz jest typowe zachowanis pracowniks, je2sli chodzi o stopish Klarownada, =
zZrozumiatesd przskazu pissmnsgo




Strona 24 z 39

INSTRUKCJIA

" Nie drukuj, jesli nie musisz.

Chron $radowisko! Jak korzystac z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Zaznaczenie jednej z trzech opcji w kazdej triadzie jest konieczne do zakoriczenia wypetniania
arkusza. Kazdy pominiety wybdr aplikacja wskaze przy probie zakoriczenia etapu wypetniania
niekompletnego arkusza. Odbywa sie to za pomocy komunikatu przypominajacego i od razu
informujgcego, w ktdrym punkcie arkusza jest pominiecie.

Komunikat ze strony sieci Web |ﬁ|

y L] E Brak wyboru opcji oceny dla pozycii nr 5.

Po uzupetnieniu wszystkich punktéw w arkuszu mozna zakoriczy¢ etap jego wypetniania. W tym celu
nalezy wybra¢ polecenie ‘ZAKONCZ’

Bezposrednic, otwarcie Droni wiasnego zdania | postepowania Z posZanowanism praw | odczut innych {(agodna / e
nicagresywna stancwozost w cbhronie siebie | swych pogladow)

NIE POTRAFIE stwierdzic. jakie jest typowe zachowanie pracownika jezeli chodzi o stopien uwzgledniania praw i [
odezud Innyeh luczl podezas realzowania poirzeh wasnych

86. Stopien uwzgledniania wiasnych mozliwosci w podejmowanych dziafaniach
Pode]mie Sie 1yiko TaKicn dziaian. Kibre mieszeza sie v [ego mo2loseiach “
Podejmuje sie dzigtan &iore nie mieszozd sie w jego moziwosciach &
NIE POTRAFIE stwierdzic. jakie jest typowe zachowanie pracownika jezeli chodzi o stopied unzoledniania wiasnych
moziwost| W podemowanych dziaaniach

87. Zakres sprawdzania zrodita odbieransgo przekazu ustnego

Upeunia sig [akle jest &xd0k0 ocblerane) informiac]i usine] “
Nie upewria sig. jakie jest #odio odbierane] informacii using] £
NIE POTRAFIE stwierdzic. jakie jest typowe zachowanie pracownika jeZeli chodzi o zakres sorawdzania Zrodia &
odbieranego preskEz usinego

§8. Stosunek do rozwigzywania problemow nowych

Bez frudnosc| mowiaaje problemy nowe ktdre wezesnel nie wystspowaly “
Ma trudnosci w rozwiazywaniu problemdw nowych. kidre wezesnig] nie wysieponaty &
NIE POTRAFIE stwierdzic. jakie jest typowe zachowanie pracownika jezeli chodzi o stosunek do rozwiazywania Lo
problemdu nowych

[ o | ~oo )

Copyrignt @ 2012 Kinga Padzik (metoda) | Frontier C/B Systems (oprogramowanis)
Aplikacia przygotowana na ziecenie Vokters Kiuwer Polska S4

Jesli uzytkownik bedzie chciat przerwac ocene i|zapisa¢ arkusz w stanie niedokoriczonym, by potem
powrdci¢ do jego wypetniania, powinien wybraé|polecenie “WYJDZ’. Wéwczas aplikacja zapisze arkusz
na przerwanym etapie i powrdéci do okna ‘OCENA wypetnienie arkusza’.
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Nie drukuj, jesli nie musisz. L ®
Chron $rodowisko! Jak korzystac z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Dane pracownika, ktérego ocena zostat przerwana pojawig sie w sekcji ‘Oceny pracownikéw

w_trakcie sporzadzania.’ Z listy arkuszy zapisanych pod danymi oséb nalezy wybraé ten, do ktérego

wypetniania chce sie powrdcié. W ten sposéb mozna kontynuowacd ocene.

Wypehij arkusz oceny diz pracownika °

Aby rozpoczad wypetnianie akusza coeny dis

danegn pracowniks, kiknij na link sporzads nows,

ooeng”. Doeny w trakcie sporzadzanis pojawis sig S00F

na liscie ponizej. apicaciy

BinBin’

CCENA

wypeinianie akusza

Ooceny pracownikiw w rakcie sporzadzanias
A

VIrOMNYLS

sporzads nows oceng

Aplikacja do okresowe] oceny kompetenc]i
u pracownikow dostepna z ksiazka

JMowa generacja narzedzl do oceny pracownikow w nowym
djeciu klasycznego modelu kompetencji®
& ABC

a Wolters Kluwer business

Sooyrign @ 2012 Kinga Peazik [medods) | Frontiar /B Systams [oprogramowanis}

ADIBITE DII/DUNETE 0R ZEETE D

Po wypetnieniu catego arkusza i wybraniu polecenia ‘ZAKONCZ' pojawi sie komunikat
o konsekwencjach tego wyboru i upewniajace pytanie, czy uzytkownik rzeczywiscie chce definitywnie
zakonczy¢ wypetnianie arkusza (okno ponizej).

Komunikat ze strony sieci Web

P ) Zakorczenie wypetniania arkusza oceny dla danego pracownika spowoduje, Ze jego zawartose nie bedzie juZ mogta by zmieniona,
L]

Zzy chresz zakonczyd wypetnianie arkusza oceny dla tego pracownika?

l_ oK JH Al ]

Wybdr opcji ‘OK’ spowoduje pojawienie sie kolejnego komunikatu z pytaniem, czy uzytkownik chce
rozpocza¢ od razu przegladanie wynikdw, czy chce zakonczyé¢ prace z aplikacjg i pdzniej wrécic¢ do
wynikow. Wybér opcji ‘OK’ spowoduje przejscie do kolejnego kroku ‘WYNIKI analiza wynikow’.

Komunikat ze strony sieci Web

9 Wypelniarie arkusza oceny dia tego pracownika zostato zakericzone i mozna juz zapoznac sie z wyrikami tej aceny (od tega momentu bedg one zawsze dostepne w
\:) Furkzjonalmosc WHIKD).

Czy theesz od razu rozpoczal zapoznaiwanie sie w wynikanmi oceny tego pracownika?

ook [ ey |
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" Nie drukuj, jesli nie musisz.
Chron srodowiska!

z : oo o ©
Jak korzystac z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

m WYNIKI analiza wynikow model kompetencji na tym etapie jest juz widoczny

W celu obejrzenia wynikdw oceny, nalezy otworzy¢ okno ‘WYNIKI analiza wynikéw’ na gtéwnej
stronie aplikacji.

Le.C P < %S &ng Oceniaj to, co widzisz, @w

nie to, co nazywasz. A,

Ianma
BinBin"

OCENA

wypetnianie aksra

WYNIKI

analiza wyniksw

WroMNNLS

Aplikacja do okresowej oceny kompetencji
u pracownikow dostepna z ksigzka

[Nowa generacja narzedzi do oceny pracownikdw w nowym
ujeciu klasycznego modelu kompetencji®
@ ABC

a Wolters Kluwer business

Copyrigh @ 2012 Kings Pedzik

ApiazjE DTZigoNENE TR TiE0en

Po otworzeniu sie okna ‘WYNIKI analiza wynikéw’ widoczny jest ponizszy ekran, w ramach ktérego
mozna:

B przejrze¢ wyniki ostatnio ocenianych oséb
B zobaczyé wszystkie wyniki ocenionych oséb, usung¢ raport lub pobraé PDF

apli e
S
BinBin

WYNIKI

analiza wynikow

Aplikacja do okresowej oceny kompetenciji
u pracownikow dostepna z ksigzka

Nowa generacja narzedzi do oceny pracownikéw w nowyn
ujeciu klasycznego modelu kompetencii’

-

@ ABC

a Waolters Kluwer business

Copyright@ 2012 Kinga Peaxik {menaz) | Frontier C/B Sistems (oprogramowanie;
ARzl DT e T8 e

T Eolzis T4
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" Nie drukuj, jesli nie musisz.
Chron srodowiska!

z : oo o ©
Jak korzystac z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Wybranie polecenia ‘pokaz wszystkie dostepne raporty’

Przejrzyj wyniki cceny danego pracownika

sS00P
apliaci

S
BinBin

WYNIKI

analiza wynikow

Ostatnie raporly z ocen pracownikow:

Aplikacja do okresowej oceny kompetenciji
u pracownikow dostepna z ksigzka

Nowa generacja narzedzi do oceny pracownikéw w nowyn
ujeciu klasycznego modelu kompetencii’

-

@ ABC

a Waolters Kluwer business

CopyTigne @ 2012 Kirga Pagxik (meoz)

Apikacts DIZ/GUITENa 13 Tecnks 1

otwiera kolejne okno umozliwiajace:

B | przeglad wynikéw konkretnej osoby

® | usuniecie analizy wynikéw konkretnej osoby

® | wygenerowanie raportu wynikéw w formacie PDF

Oceniaj to, co widzisz, nie to, co nazywasz.

WYNIKI Lista dostepnych raportow @EP

analiza wynikdw (Lista wszystkich wykonanych ocen. zapisanych w bazie aplikacii)

S00F
plicia

o
BinBin

Data wyl i Oceniany pr: ik Mazwa arkusza

01/03/2013 Ewa Tast-Testowska Arcusz Test MAX usuti | pokaz | raport PDF
25/02/2013 Hieranim Fulltest P testowy usur | pockaz | raport PDF
2202013 Marek T Arusz SPEC 1 usun | pekaz | raport POF
22/02/2013 Annz T Arkusz SPEC 2 usuri | pokak | raport POF

Gooyright 2 2012 Kinga Padok {mstods) | Frontier /R Sysfems loosogramowanis|

Aplikadia proygstowans ne zlecerie Walims Huwer Posie 24
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" Nie drukuj, jesli nie musisz.

Chron srodowisko! Jak korzysta¢ z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Pierwsza odstona wynikéw ukazuje uktad kompetencji w potaczeniu ze wskaznikami,
ktore przedstawione sg w graficznej formie jako prostokaty w trzech kolorach.

Kazdy z nich odpowiada konkretnemu wyborowi w arkuszu. Zielony -to zachowanie

pozytywne (pozgdane), czerwony -to zachowanie negatywne (niepozgdane), natomiast kolor

szary [l oznacza wskaznik nieobserwowany.

Klikniecie myszka na prostokat symbolizujgcy wskaznik ukazuje jego petng nazwe.

Ocenigj to, co widzisz, nie to, co nazywasz.

WYNIKI Arkusz: KP testowy @w
analiza wynikéw Fracowni. Hieronim {ocena z dnia 071212012}
S00P )
BinBin’

=
(4]
e . . —— 4=
Wyniki oceny pracownika z perspektywy kompetencji — przekrdj graficzny El s
L
Kompetencja Wskazniki =
Diobra organizacja pracy wasne| [N [ E
Podeimonanie decyzll | szybkodt reagowarnia O EEEETEEE »
Rozwizywanie problemow [ D | (-
Porozumienranie sig w tormie ustne] . . .
Porozumigwanie sie w formie pisemne) EE
Odpowieszinost ) e v
;. r 2 g Fodeimuie dristznia nz mecz naprawy swoich
Zdyscyplinowanie | sumiennnst [ | kptiow | e Aty Ch KonSSlawan el swch
e ety i ¢
Honsskwencjz ( wylrratose w dziztaniu [ [ ]
Stanowczost ( pewnosc siebis [ ]
Asermyunost [ [ ]
Przekonywanie | wywieranie wakwy i o |

Na koncu strony, pod wynikami kompetencji, widoczny jest wynik odrebnej kategorii dotyczacej
oceny wynikow pracy oraz liczbowe podsumowanie wskaznikdw kompetencji.

Wybranie polecenia ‘DALEJ’ powoduje przejscie do drugiej odstony wynikéw wypetnionego arkusza.

Uzupetniajacy aspekt oceny pracownika — pod katem osiaganych wynikdw w pracy

Produktywnoie / wydajnoddé [ ]
PODSUMOWANIE OCENY PRACOWNIKA
Ogolna liczha uwzglednionych wskaznikow 158
w tym
&
R v
- liczba pozytywnych zachowan 85
- liczba negatywnych zachowan o
- liczbs niscoenisnych zachowsan 29
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" Nie drukuj, jesli nie musisz.

Chron $radowisko! Jak korzystac z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Wyniki cz. 2 Druga odstona wynikéw ukazuje uktad kompetencji w pofaczeniu ze wskaznikami,
ktore sq widoczne zaréwno w formie graficznej, jak i w formie petnego opisu

zachowan. Wskazniki, ktére nie podlegaty ocenie z uwagi na brak obserwacji, majg brzmienie
neutralne.

Oceniaj to, co widzisz, nie to, co nazywasz.

WYNIKI Arkusz: KP testowy

analiza wynikow Pracownik: Hieronim (ocena Z dnia 07/12/2012)

S00P
ETLESE]

SRt
BinBin

Wyniki cceny pracownika z perspskiywy kompetencji — szczegdly chserwacji

Dobra organizacja pracy wiasne)

Bl Grak obserwac)l, jezeli chodal o stosunek do termindw wylkchywania zadan

B 1z spotkania | inne zaplanowane wydarzenia preybywa w wyEnaczonym czasie (jest punktuaing

- Powierzone zadanla wykonuje w sposob niekompietny. niepetny widoczne s3 brakl, pominiecia niedopatrzenia
I Fovierzons zadania wykonuje poprannie - Zgodnie z otzekiwanyri slandardami, bez kedow

B Fowierzone zadania wykonuje osobiscie. nie wykorzystuje do tego iInnych

M Grak obserwacii jezeli chodal o stopien niezaleinnsc), samowystarczalnosci w wykanywaniu powierzonych zadan
Il Co wykonania pawisrzonych zadan potrzebuje sinego nadzo { koatroli (mofywowania, proypominania)

Il 12 kontrole nad powlerzonyimi Zasobami (umis szvbko dolrzed do powlerzonych Zasobiw, ng informac]
dokumentow. przedmiotow)

Podejmowanie decyzji | szybkosc reagowania

B Br=k obserwacji. jezefi chodzi o stopien zdecydowania | odwagi w podejmowaniu decyzji

Bl Erak obserwac]l, [ezell chodzl o zakres osobistego UdZish w podejmowaniu powlerZonych decy)|
B Fowierzons cetyvzle podemule samodzieinie. nis sZuka mozliwoscl dzielenia sie odpowiedziainodcls

Ml FPodejmowane tecyzie umie uzasadnit, wskazujae zakiagane korzysel | przemysiany plan dziaiania (podemowane
decyzZie nie 53 pochophe lub pozome / na pokaz)

Il Fodsjmowane decyeje sa hietrafne. nie preynosza korzysel, nie sprzviaja osiqganiu celdw
Il FPodejmuje decyzie we wascwym Lzasie

- Ma frudnosci w podejmowaniu decyzji w nowyeh, nieznanych warunkach

B Bz rudnoscl podejmuje decyZe nows, KIOre wezesnis) sie nie pojawialy

Na koncu strony, pod wynikami kompetencji, analogicznie jak w pierwszej odstonie wynikdw,
widoczny jest wynik odrebnej kategorii dotyczacej oceny wynikéw pracy oraz liczbowe
podsumowanie wskaznikéw kompetencji.

Uzupetniajacy aspekt oceny pracownika — pod katem osiaganych wynikdw w pracy

Produktywnoie / wydajnoddé [ ]

PODSUMOWANIE OCENY PRACOWNIKA

Ogolna liczha uwzglednionych wskaznikow 158
w tym

- liczha pozytywnych zachowan 85
- liczba negatywnych zachowan E
- liczbs niscoenisnych zachowsan 28

WYJDZ DALEJ

Copyright @ 2012 Kinga Padzik (meiodz) | Frontler CIE Systame (oprogramowsanie)
ADINEC]3 DIZyQOIDWENE N3 TIecanle WORETs KIwer Folsis 34

Wybranie polecenia ‘DALEJ’ powoduje przejscie do trzeciej odstony wynikédw wypetnionego arkusza.
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INSTRUKCJIA

Nie drukuj, jesli nie musisz. L ®
Chron srodowisko! Jak korzysta¢ z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Trzecia odstona wynikéw ukazuje uktad kompetencji wraz z zaobserwowanymi w ich
zakresie zachowaniami negatywnymi. Zebranie razem wszystkich niepozgdanych
obserwacji utatwia wychwycenie relacji miedzy nimi oraz watkdéw, w ktére cze$¢ z nich moze sie
uktadac. Jesli obserwacje pracownika i wypetnianie arkusza byty rzetelnie wykonywane, to powinny
opisywaé ocenianego choéby w czesciowo spdjny i charakterystyczny sposdéb. Uktad samych
negatywnych zachowan uwypukla powigzania i utawia analize oraz wstepna interpretacje.
W dalszym wnioskowaniu pomdc moze baza motywdw, czyli opis mozliwych
przyczyn negatywnych zachowan. W tej czesci aplikacji przy kazdym zachowaniu
widnieje funkcja ‘mozliwe przyczyny’, umozliwiajgca analize potencjalnych motywdw jego pojawienia
sie. Po zapoznaniu sie z domniemanymi zrédtami niekorzystnych zachowan uzytkownik moze
stworzy¢ szerszy kontekst, w ktérym fatwiej bedzie mu rozpoznac problem. Baza przyczyn w tej
wersji aplikacji dotyczy jedynie zachowan z wybranej grupy kompetencji. Po kliknieciu w ‘mozliwe
przyczyny’ tres¢ bazy ukazuje sie w dodatkowym oknie w gdérnej czesci ekranu po lewej stronie.

Oceniaj to, co widzisz, nie to, co nazywasz.

WYNIKI Arkusz: KP testowy 0

analiza wynikow Pracownik: Hieronim (occena z dmia 07/12/
S00P
aplicasza
BinBin"

Wyniki oceny pracownika z perspektywy kompetencji — zestawienie zachowan
negatywnych

Produktywnosc [ wydajnosc
- Mz niszadowalajgce wyniki pracy (ponizej oczekwan) mozive preyczyny

Dobra organizacja pracy wiasnej
W =oviezone zadania wykonuje w sposon niskompletny, nispetny. widoczre s3 Drakl, pominiscia, nisdopalrzenia
L muline przyczyny
I oo wykonania powlerzonyeh 2adan potrzebule sinego nadzory £ kontroll (Motywewania, przypoeminaniz)
no2hwe praycayny

Podej ie decyzji / szybkosc reag
- Podejmonane decyzje 53 nietraine, nie praynoszy korgyscl, nie sprayjalg osiqganiu celdw mozliwe prayczyny
Bl "3 trudnosci w podeymowaniu decyz)i w nowych. nieznanych warunkach mozlwe pravezyny

I KP testowy N Hleronlm A ada Bresdavarone., & Sada)zdled autosts
| %i- 8 = &~ swnas s

P
A 4

Mazliwe przyczyny obserwowanago negatywnego zachowania

1 Do I zadan petrzebuje slinegye nadzory / kentroll (motywowania,
przypominania)

{ORG) Brak onentacl w &
procedur. wcels
Zwrotne] ze stran

sku pracy | uirudniona erientacia wSrodowiski pracy (w rytmie proceséw, w zakresie
h zadan) spowordowana czestymi Zmianami w organizac)l lub brakien petne| informaci

: om korcentrac) chaotyeznosc duze roztargnienie [ako cenha wkonsekwenc] brak orentac) w
Sradoaisku |: 72ty | UTUNIoNa CrINEACIS W SroGowiskU Pracy (4 IS procestn, W Z3KTesie proceaur W celacn

(0ORG) Brak imformaci il oo zekiwah 28 strony organizac]i

(PEYCH) Napra Seive] wanl oo reeteinodel | jaosel wykorywanyen 2adar (postawa lektewadsca

uiguig

Spesob na Zwracanie na siebie uEk Na tworzenie “wWizerunky”. nonszalant|a (ig prryczyne seezegoinie varo rzwazyt
W sytuac)l 050Dy o Wazne] pozyc)l I roll organizacyinel)

(P3YCH) Brak golowosc), dojZaiostl do brania odpowisdziainosc] za swe doalania o Ich czesl; obawa przed
oopowiedzanDscla, Brak wiary v sledie, brak pewnoscl siebie jako cecha i

& Invermet dy= Himw »

decyzji | szy & r
Wl Focemowane decyZie 53 nlerame. nie DrIyn0sza KorZyscl. nis SOITyiald osiaganiu ceidw mo
- Ma frucnogci wpodejmowanio decyzji w nowych. nisznanych warunkach modtwe prayenyny

Ro:wlazywanlt probleméw
> wemy w sposob nisefektywny

I 7z trudnodel worcewiEazyan U problemie ¢, Kidre wezednie] pie wystepowaly mozlive pr
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INSTRUKCJIA

" Nie drukuj, jesli nie musisz. I
Chron srodowisko! Jak korzysta¢ z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Okno bazy przyczyn sktada sie z nastepujgcych elementow:
[ ®™ nazwy (wersji) arkusza

—® danych ocenianego

B tytutu dotyczgcego przedmiotu bazy

B opisu zachowania, ktdrego dotyczy dana czesé bazy przyczyn

B listy mozliwych przyczyn

KP testowy — Hieronim

Mozliwe przyczyny chserwowanego negatywnego zachowania

Zachowanie: Do wykonania powierzonych zadan potrzebuje silnego nadzoru | kontroli (motywowania,
przypominania)

(DRG) Jrak orientac] w srodowisku pracy / utrudniona orisntacjs w srodowisku pracy (w rytmie procesdw, w zakresie
procedyr w celach wykonywanych radan) spowodowana czgstymi zmianami w organizacji ilub brakiem pemej informacji
zwrotnej| ze strony organizacji

(PSYCH] Miski poziom koncentracji chaotyeznose. duze roztargnienis [a<o cecha: w konsskwenci brak orientacj w
Srodowifku pracy / utrudniona orientacja w srodowisku pracy (w rytmie procesow, w zakresle procedur, w celach
wykonyifanych zadan)

(ORG) Jrak informac]l nt ocZekiwan ze strony organizacii

*

(PSYCH| Mieprzyktadarnie wiasciwej wagi do rzetelnoscl | jakoscl wykonywanych zadan (postawa lekcewaigca
hagatelfowanie niedbalstwo)

Sposobjna zwracanie na siebie uwagi. na fworzenie "wizerunku”. nonszalancja (te przyczyng szczegolnie warto rozwaiyt
W sytuagji osoby o wagne] pozycji iub roli organizacyjnej)

(PSYCH) Brak gotowosti, dejrzatosci do orania odpowiedzialnosci za swe dziatania lub ich czesé: obawa przed
odpowledziainoscla. brak wiary w sieble, brak pewnoscl sletie jako cecha

|

€ mntermet - Rimow -

W ramach listy mozliwych przyczyn wyrdznione zostaty dwie kategorie:
B przyczyny wynikajgce z profilu osobowosciowego — oznaczone skrétem (PSYCH)
B przyczyny wynikajgce z probleméw organizacyjnych — oznaczone skrétem (ORG).

Pod listg negatywnych zachowan znajdujg sie trzy funkcje: ‘WSTECZ’ cofajaca krok, “WYJDZ’ oraz
‘DALEJ’. Wybranie polecenia ‘DALEJ’ powoduje przejscie do czwartej odstony analizy wynikow.

Nastawienie rynkowe / nastawienie na klienta zewnetrznego

I 'lie zna znaczenia wykonywanych przez siebie zadan dla poziomu zadowolenia klienta zewnetrznego
mozliwe przyczyny

Mastawienie na jakosc
Il Ve podnosi z wiasnej inicjatywy standardu wykonywanej przez siebie pracy mozliwe przyczyny

I 1lie dba o standardy pracy w szersze] perspektywie niz wykonywanie wasnych zadan, nie interesuje sig tym, jak
wykonuja swa prace inni pracownicy mozliwe przyczyny

Optymalizacja / oszczedno$é

Il !ie szuka sposobw na udoskonalenie pracy w celu ograniczenia wykorzystania zasobow przy utrzymaniu
wymaganej jakosci mozliwe przyczyny

Nastawienie rywalizacyjne
Il Vvspiera / dba o dobra atmosfere pracy moziwe przyczyny

Nastawienie na dziatanie indywidualne

Il v/spoiny cel realizowany przez zespot rakiuje jako wazniejszy niz swoje cele indywidualne (jest w stanie
zrezygnowat z whasnych korzysci | potrzeb na rzecz korzysci i potrzeb zespotu) mozliwe przyczyny

Il Fracujac w zespole, ponosi odpowisdzialnost za wspolne dziatania, ma poczucie wspolodpowiedzialnosci za
wykonywane razem zadania moziiwe przyczyny

Il Fracujac w zespole, nie ogranicza sie do realizacji sobie przydzielonych obowiazkéw | zadan, lecz jest zorientowana
na jak najlepsza realizacje catosci prac mozliwe przyczyny

WSTECZ WYJDZ DALEJ

Copyright @ 2012 Kinga Padzik (metoda) | Frontier C/B Systems (oprogramowanis)

Apikacja przygotowana na zlecenie Votters Kiuwer Polska SA
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INSTRUKCJIA

Nie drukuj, jesli nie musisz.

Chron $radowisko! Jak korzystac z aplikacji BinBin
. Wszystkie dane sa caly czas dostepne w formie elektronicznej,

Wyniki cz. 4 Czwarta odstona analizy wynikdw ukazuje petng liste ewentualnych przyczyn
zaobserwowanych negatywnych zachowan i dodatkowo umozliwia uzytkownikowi

wykluczenie tych, ktére uzna za najmniej prawdopodobne w danym kontekscie oceny. Ta funkcja
aplikacji pozwala w pewnym stopniu zindywidualizowa¢ proces wnioskowania. Baza przyczyn jest
bowiem zbudowana w oparciu o wiedze psychologiczng i w wersji dotgczonej do ksigzki ma charakter
uniwersalny. Odnosi sie wiec do najbardziej typowych motywdw opisywanych zachowan, nie
uwzgledniajac przy tym ani specyfiki zespotu ocenianych pracownikéw, ani specyfiki sytuacji oceny.
Z tego powodu mozliwos¢ wykluczenia przez uzytkownika pewnych przyczyn jako niepasujgcych do
konkretnych warunkdéw oceny i ocenianej osoby jednoczesnie adaptuje nieco wyniki do naturalnej
biezgcej sytuacji oceny. W analizie przyczyn uzytkownikowi moze poméc dodatkowa funkcja
‘mozliwe skutki’, dzieki ktérej mozna zobaczy¢ zestawienie wszystkich zachowan spowodowanych

prawdopodobnie przez analizowang przyczyng. Okno tej funkcji jest widoczne na kolejnej stronie
instrukc;ji.

W celu wykluczenia przyczyny nalezy klikngé w symbol u ktory przy niej widnieje. Wykluczona
przyczyna jest wowczas zapisana szarg czcionka. Znika takze symbol u i jednoczes$nie na korcu
zdania pojawia sie funkcja ‘przywrdc
przyczyny jako prawdopodobnej i wartej uwagi podczas wnioskowania.

Oceniaj to, co widzisz, nie to, co nazywasz.

27

umozliwiajgca uzytkownikowi przywrécenie wykluczonej

WYNIKI Arkusz: KP testowy @w
analiza wynixow Pracownik;: Hieronim (ocena  dnis 07/12/2012)
S00F
BinBin'

M‘oz iwe plarwo'cr\= przv zyny ohsamo wanych negatywnych zachowan pracownika
. IO a coenianegn pracoiica

n {PSYCH) Nisprzyktadanie wiasciwe] o rzetelnosc | jakosci wykonywanych zadan (postawa lekcewaisoa

Dagatelzowanis. niedbalsiwo) modize s

YroMNYLSNI

n (ORG) Brak onentac w srodowisku pracy / utrudniona orientacja w srodowisku pracy (w rybmie procesow, w
zakresie procedur, w celach wykonywanych zadan) odowana czestymi zmianami w organizacj iflub brakiem
pefte informac] zwrctng| 2e strony organizac) Fozin It

ugug

n Brak przygotowania merytorycznego (w tym. brak wiedzy, umigjetnoscl. doswizdczenia, uprawnier ) mozliwe ssutki

GH) Tendencje do manipulowania. braku szczerosc), chge wykorzystania pewnych okolicznosci dia whasnyeh
i, dwulicowost moziwe skutki

n (PSYCH) Niski poziom koncentraci, chaotycznost, duzs rogtargnienie ko cecha, w konsekwencjl brak orientaci w
Srodowisky pracy  utrudniona ori tla w Srodowisku pracy (w rylmie D\gcesow, w Zakresie procedur, w celach

wykonywanych Zadan ) mozim
A \

n (DRG] Brak dostepu Autrudniony dogtep do koniecznych zasobow (w bym danych infoacji, meiod, wskazowek,
e fragmentarycznost informacl. niespiinost zadd korzystania Z danych

wiedzy | doswiadczenia innyeh ludz
n Sposob na zwracanie na sizbie uwagi, na\worzenis "wizerunku®. nonszaiancja (kg przyczyng szedkgdlnis warto
\ roZwazyc w syiuac osoby o walne] pozycjiNub roll organizacying]) mollive skuik

brak stanarodw postspowania

klikniecie myszka w wykluczona przyczyna funkcja ‘przywré¢” umozliwia
symbolu spowoduje bedzie nadal widoczna, ale przywrécenie przyczyny jako
wykluczenie danej w szarym kolorze czcionki prawdopodobnej
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INSTRUKCJIA

" Nie drukuj, jesli nie musisz.

Chron $radowisko! Jak korzystac z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Po kliknieciu w funkcje ‘mozliwe skutki’ w lewym gérnym rogu ekranu ukazuje sie dodatkowe okno
zawierajgce opis zachowan bedacych konsekwencjg danej przyczyny.

2|

KP testowy — Hieronim aca Brescia-Yarona:. @_Sa.lkajadnfa\.lbog:r.

M- Bl S g - Stonas B

nie to, co nazywasz.

7 h = - - &
Mozliwe negatywne skutki domniemane] przyczyny (u ocenianego pracownikal) v
Fryczyna: (PSYCH) Nieprzykiadanie wias | wagi do 1 Inodci 1 jakosci wykenywanych zadan (postawa O
13ca, baga d ) 3
< S00P
Bl Fowierzone zagania wykonuje w sposob niskompieiny. niepekty Widoczne 5a brakl pominigela niedopanzenta — [
deficyt kompeienci 'Dobra organizacia praty wasnel’ BinBin®

I Cc wykonania powisrzonych zadan potrzebuje silnego nadzoru ¢ kantroli (motywowania. preypominania) — deficyt [
kompetencl \Doora organizacia pracy wasne)'

Ml nformacis ustne prEskazuje w sposéh nlepeiny. fragmentanyezny. powoduje fym biokady W Komunikac|l lus
WRFOWAHZA niEparazumienia — aencyt kompetens) ForoZumiewane Sig w ionmie usime’

B nromace ustne praekazue w sposth Zniekszialony W StosUAkU do InTomac] Zddiowe] 1 oryginaing worowadza
przez to nieporozumienia — deficyl kempeieng Forczumiewanie sig w fonmie using)

B . przekazywanyeh informacjach ustnych nie wskazodje Zradia tych informacii — deficyt kompetency Porozuimewanie
Sie W ronmie usine)”

B e dbaoto by przekazywane informace usine [rafialy 00 Wissciwyeh DS i 1yIko 00 Wiasciwyeh 086D (fozszerza ez =
potrZeby grono adresatiw) — deliovl kompelenc] Borozurigwants sie w lonmie using)'

B nformacie pisemne preekazuie w sposth niepetny. fragmentaryczny Powoduje tym blokady w komunikacii lub
Wprowadza nieporozumienia — deficyt kompetenc) ‘Porozimiewame sig w fonmie pesemnef

VrOMNYLSNI

Il nrormacie plsemne priekamule w sposHn Mieksztalcony W Stosunky 0o Informac|l frédiowe) / aryginaine]; worowadza

Gatane & Tteret i x R -
T Korzysc! aWUICOWDSE Moziwe Sxitk

E1 (CRG) Brak informac)i i oezekiwar ze strony organizac] modive skiik

B (PSyCH) Miski poziom koncentracii chaotycznost, duze roziargnienie jako cecha, w konsekwenc]| brak odentacl w
srodowisku pracy / utrudniona orientacia w srodowisku pracy O rylmie procesow, w zakresie procedur, w celach
wykonywanych zadan) modlave skutsl

u Brak wiedzy z zakresu ogodinych zasad komunlkacii interpersonalne] - brak swiadomosci, 28 niepeine informacie
moga Spowodowar fieparozLImienia mozive skitk

Pod listg wszystkich przyczyn znajdujg sie cztery funkcje: ‘WSTECZ’, ‘WYIDZ’, ‘PRZYWROC’
przywracajaca jednoczesnie wszystkie usuniete przyczyny, oraz ‘DALEJ’. Wybranie polecenia ‘DALEJ’
powoduje przejscie do pigtej odstony analizy wynikdéw.

praywras

n (ORG) Isthienie wielu problemdw, kidrym mozna zapobiec iub kidre sa przewidywalng, a pomimo to nigwiels sig
dzigje. by ich uniknad: postawa unikania rozwiazywania problemdw moze byd manifestacia checi zmiany podejscia
do pewnych rzecry moiliwe skutki

prIvwrac

Inne mozliwe przyczyny obserwowanych negatywnych zachowan pracownika

n Brak lub osiskienie zaangazowania (motywacji do dzialania). nieched, wycofanie sie

E3 voge zachowania, 1 dzatenie na niekorzysd jakieqos procesu (W KIS pracoanik jest zaangazowany) o na
niskorzyse konkretnych csch

WSTECZ WYJDZ PRZYWROC ‘ DALEJ

Copyright @ 2042 Kinga Padzik (metoda) | Froaticr C/B Systems {eprogramowanic )

Aplikaca proygotowana na zlecene Woliees Kiuwsr Polsks 24
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INSTRUKCJIA

Nie drukuj, jesli nie musisz.

Chron $rodowisko! Jak korzystac z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Pigta odstona analizy wynikédw ukazuje petna liste mozliwych przyczyn po usunieciu
przez uzytkownika tych, ktére uznat za nieistotne i/lub mato prawdopodobne oraz
przy kazdej przyczynie widnieje funkcja ‘sugerowane reakcje’. Jest to kolejna baza

Wyniki cz.

Baza reakcji P o\ . . - -
aplikacji BinBin~ ufatwiajgca wnioskowanie potrzebne do petnego wykorzystania

mozliwosci, jakie oferuje proces oceniania pracownikédw. Rekomendowane dziatania sg adekwatne
do przyczyn zachowan budzacych zastrzezenia oceniajacego.

widzisz, nie to, co

WYNIKI Arkusz: KP testowy 0

analiz: wynikow Pracownik: Hieronim {ocena z dnia -

S00P
aplicacja

ko)
BinBin

Prawdopodobne pierwetne przyczyny chserwowanych negatywnych zachowan pracownika

1 (PSYCH) Nieprzykizdanie wiasclwe] wagl do rzeteincsol | jakoscl wykonywarnyoh zadan (postawa lekeewalzca.
bagatslizowanis, niedbalstwo) sugerowsne reakcjs

YrOMNYLSNI

2 {DRG) Brak orientacji w srodowisku pracy [ utrudnions orientacja w Srodowisku pracy (w rytmie procesow, w zakresie
procedur v celach wykomywanych zadar) spowodowana czestymi zmianami w organizacji lub braxiem peine] informac)i
owrotnej ze strony organizacji sugerowane reakcje

3 Brak mco‘ona’\la meryterycanego ow tym: brak wisdzy. umiejetnoscl, doswiadozenia, uprawnien)
sugercwane reakcje

4 (PEYCH) Tendencie do manipulowania braku SZ{‘.ZGFOS' I ched wykorzystania pewnyen okolicznosc! ala wiasnyen

korzysScl, gwullicowosE sugerowane reakcje L

5 (PSYICH] Miski poziom koncentracjl L'HSU‘._\-"_‘ZHL'IQC duze roargnienie jako cecha, w konsekwenc|l Drak orientacfi w
srodowisku pracy / ulrudniona orientacja w srodowisku pracy (w rytmie procesow, w zakresie procedur, w celach
wykonywanych zadaf ) sunerowane reakcje

6 (ORG) Brak dostepu futrudniony rLrs.ep
wiedzy | doswiadezenia innych lud,
standardow postepowania suge

do kohieczryeh zasobow (w tym- danych, informacji. metod. wskazdwex
7e fragmentarycznose informacji. niespojnost zasad korzystania 7 danyct
ne rsakeje

brak

7. 8posob na zwracanie na siebie wwagl, na tvorzenie "wizerunky'. nonszalancia (te prayezyne szczeqdinie warto
rozZWazZyC W SyIUac 0S00Y O WaZNe| pozyell Iub roll organizacyingl) sugerowsns reakcle

8 W efekcie brakdw merylorycanycn pracownis nie umie ceeni¢ slopnia rozbieznosel migdzy informacia, kibrg
przskazuje a Inannac,qﬂomoura,cr\-Jlnal 14, @ nawet moze nie ma $nizdomoscl. 2e w ogole 53 one rozpieine.

Po kliknieciu w ‘sugerowane reakcje’ tres¢ bazy ukazuje sie w dodatkowym oknie w gornej czesci
ekranu po lewej stronie.

KP testowy — Hieronim

Etrada Brasdevarona-,,. @0 Saual 2disd sutost

- Bl 2 #m - Stonas Bm

Sugerowane reakcje majace eliminowad przyczyny negatywnych zachowan nie to, co nazywasz

PrryeIyna: (ORG) Brak Informac nt. i 2@ streny or 0

ja: Kory ych postaw w pi i i i@ infi ji j, oveek i
polecen
Wazelkia zachewania niepozadane w razumieniu preyjetago w firmie modelu kompetency | panujgee] w nief kultury e
organizacy) are nie wymagaja intenvencii Wykraczajace| poza relacje pracounik-overzehni pownhy Dyt przede o
Wazystki cane w drodee udzielania pracownikomt informacli zaurotne] oraz wskazdwek na temat oczekivanych BinBin

e

Keryg zasad dzi. ia org ji na rzecz blokad | ik o ogr
poprawne i oczekiwane funkcjonowanie pracownikow
W DrZYpadkL WYSIEROWanIa w organzac)l eyanikdw Diokuacyeh LD ograniczajacych Unkcjcnn Wwanie pracowniko

nialezy e biokady zidenlyfkowad | usunad lub praynajmnie] ogranicayd e oddzar je Do najeaedcis) unika
blokad ze strony organizacyi naleza: wadliwe procedury lub brak procedur acllnosc oyt czeste | nieprzewidzians
zamiany  brak jednomyshoded | 5 Iwal, wadlwa komunikacia oadiny brak
wspatpracy | zaufania (zhyt duza rywalizacja | nisufnosc) b Y, Drak zasuoow, utnadnienia (o) TIre | organizacyne
cZy siiny NIEToTMAIny | niejavmy wplyw pewnych jednoster. o
krasic
rmac||

Goh & Irtermat fo- | Koow -

4. [PSYCH) Tendencje do rrlanlpuuca-an:a braku szczerpsch, chef wykorzystania pewnych okolicznodtl dia wiashyeh
korzyscl, dwulicowose sug

5. (ORG) Brak informac|l nt. ocZekiwan z2 strony Droanizac)
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INSTRUKCJIA

" Nie drukuj, jesli nie musisz.

Chron $radowisko! Jak korzystac z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Okno bazy reakcji sktada sie z nastepujacych elementéw:
[~ ™ nazwy (wersji) arkusza

—® danych ocenianego

B tytutu dotyczgcego przedmiotu bazy

B opisu przyczyny zachowania, ktérego dotyczy dana czes¢ bazy reakcji

B  listy rekomendowanych dziata; dziatania w pierwszym oknie bazy reakcji sg opisane
skrotowo; na koncu syntetycznego opisu znajduje sie funkcja ‘rozwin’ umozliwiajgca wglad

w szerszg tresc bazy reakcji

&
hd

KP testowy - Hieronim

Sugerowane reakcje majgce eliminowac przyczyny negatywnych zachowan

Przyczyna: (ORG) Brak informacji nt. eczekiwan ze strony organizacji

Reakejal Korygowanie niepozadanych pestaw w procesie udzielania informacji zwrotnej, wskazowek i
polecen
wWszelkle[zachowania niepozadane w rnzumieniu przyjetegn w firmie modell kompetenc)l | pandEce] w nie) kuitury
organizagying] kiare nie wymagaja interwenc)l wykraczajace] poza relacie pracownik-2wierzehnik powinry byl przede
wszystking korygowane w drodze udzislania pracownikow informaci ovrotne] oraz wskazdwek na temat cczekivanych
zmian. rofewin

Reakcjal Korygowanie zasad dziatania organizacji na rzecz usuwania blokad i czynnikéw ograniczajacych

)
poprawie i oczekiwane funkejenowanie pracownikdw

W przypddku wystepowania w organizacji czynnikow blokujacych lub ograniczajgcych funkejonowanie pracownikow
nalezy te|blokady Zidentyfikowad | usunac lub prynajmnie] ograniczyt ich oddziatywanie. Do najczescie] wystepujgoyeh
blokad 74 srony organizac)l naleza wadiwe procedury Iub brak procedur. nlestabiinose. 7oyt czeste | nieprzewlidzliane
zamiany. |orak jednomysinosci | spoinosci w zakresie realizowans] polityki | oczekivan. wadlina komunikacja. ogoiny brak
wspdipraly | zaufania (zbyt duza rvwalizacja | nieufnosc), konflikty, brak zasobdw . utrudnienia logistyczne i organizacyjine
czy silny pieformalny i niejawny wplyw pewnych jednostek. rozwin €

*

GoEOvE € et 45 v Hioow -

Po kliknieciu w ‘rozwin’ w kolejnym oknie ppjawia sie szersze opracowanie wstepnego opisu reakcji.

l4>

[

Reakcja: Korygowanie zasad dziatania organizacji na rzecz usuwania blokad i czynnikéw ograniczajacych
poprawne i oczekiwane funkejonowanie pracownikéw

W przypadku wystepowania w organizacji czynnikdw blokujgeyeh lub ograniczajacych funkecjonowanis pracownikéw
ralezy te blokady zidentyfikowad | usunad lub przynajmniej ograniczyt ich oddzialywanie. Do najczescie] wystepujacych
blokad ze strony organizacji naleza: wadliwe procedury lub brak procedur. niestabilnosé. zbyt czgste i nieprzewidziane
zamiany, brak jednomysinosci i spojnosci w zakresie realizowanej politykl | oczekivan, wadliwa komunikacja ogdiny brak
wWspHoracy | zaufania (20yl duza rywallzacia | nieuinost), konfikly, Drak zasobow, ulrudnienia logistyczne | organizacyjne
czy sliny niefommalny | niefawny wotyw pewnych jednostes. zwin

Ta kategoria reagowania dofyczy problemdw wynikajgcych z funkcjonowania organizac)l. WskaZnikami wielu baner

organizacyjnych s3 niepozadane zachowania pracownikow, kiorzy wykonujac swe zadania napotykalg na rozne

ograniczajace czynniki organizacyine. W efekcie teqo rodzaju baner pracownicy np. obnizaja poziom jakosc. bo

otrzymali e informacjesalbo nie ofrzymali skorygowanych norm: uchodza za niepewnych i niedecyzyinych. podczas gdy

przeciaganie decyzji wynika z procedury lub decyzja zostata podjeta. ale jef realizacja zablokowana na pewnym odeinku

procesu itd. Do wiekszodcl przyczyn niepozadanych reakeji pracownika lezacych po stronie organizacji moinz dojsc

podezas anslizy sytuacji sle czesto tef analizy brakuje, 2 pracownik pod prasjg roznych okolicznosci nie zawsze je 3
ujawni

Diatego bardzo waina kwestia jest ustalenia zrédia problemu:

m CZy jest one po stronie organizacji?

Fo stronie pracownika?

= Czy po obydwu stronach? (moze sie zdarzyc, 2e w ckolicznosclach dezorganizaci | bezwiadu w pewnych czesciach
organizac) riekiorzy pracownicy moga o wykorzystywad |ako wythimaczenie wielu swolch trudnosci, podczas gay w
rzeczywistosci proy wiekszym zaangazowaniu mogliby sobie z tym poradzic)

Ponizz] znajdujg sie najczescie] wystepujgce bariery organizacyjne, majace Wptyw na roczng ocens pracownikow
Sposoby postepowania w przypadku wystepowania kazdej z tych frudnosci sa w kazde| organizacji inne, diatego w tef
bazie wskazdwek dotyczacych reakcji na obserwowane braki w zachowaniach jedynie s3 one wskazane jako ewentualne
#rovifa obserwowanych u pracownikéw problemaw Warta je wziad pod uwage podeozas analizowania wynikdw nbserwacji
analizv wynikow samooceny oracownika, iak | przy formukowaniu informacii zwrotnei oraz orowadzeniu rozmowy

E

& Internet vg v R0 <
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INSTRUKCJIA

" Nie drukuj, jesli nie musisz.
Chron srodowisko!
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Jak korzystac z aplikacji BinBin©

Pod listg wszystkich domniemanych przyczyn znajdujg sie trzy funkcje: ‘WSTECZ’, ‘WYIDZ’ oraz
‘DALEJ)’. Wybranie polecenia ‘DALE)’ powoduje przejscie do szdstej, ostatniej odstony analizy
wynikow.

47. (ORG) Istnienie wielu problemdw. ktérym mozna zapobiec i/lub kidre s przewidywalne. a pomimo to niewiele sig
dzieje, by ich uniknat; postawa unikania rozwigzywania problemdéw moze byt manifestacja checi zmiany podejscia do
pewnych rzeczy sugerowane reakcje

48 (ORG) Zbyt staba wiara w sens | wartosé celdw (przyczyna organizacyjna - problemy z zakresu procesu zarzadzania)
sugerowane reakcje

Inne mozliwe przyczyny obserwowanych negatywnych zachowan pracownika

Brak lub ostabienie zaangazowania (motywacji do dziatania), niechec, wycofanie sie sugerowane reakcje

Wrogie zachowania, tj. dziatanie na niekorzyst jakiegos procesu (w ktory pracownik jest zaangazowany) lub na
niekorzyse konkretnych osob sugerowane reakcje

WSTECZ WYJDZ DALEJ

Copyright @ 2012 Kinga Padzik (metoda) | Frontier C/B Systems (oprogramowanie)

Aplikacja przygotowana na zlecenie Wolters Kluwer Polska SA

Szdsta, ostatnia odstona analizy wynikdw ukazuje petng liste mozliwych do
przeprowadzenia dziatan korygujacych:

— ® w ujeciu ogdlnym
lub
B w ujeciu szczegdtowym, ktore jest dostepne po kliknieciu w funkcje ‘szczegdty dziatar’

Z, nie to, co nazywasz.

WYNIKI

angiiza wynikdw

Arkusz: KP testowy 0

Pracownlk: Hieronim [ocena z dnia GFA122012)

S00P
Apikacia

£
BinBin

Zestawianie sugerowanych reakeji majacych eliminowad przyczyny negatywnych
zachowan pracownila

1 Horygowanie rasad driatania organizac) ania blokad | czynnikiw ograniczajgcych poprawme i

oczekiwane funkojonowanie pracownikow 5

YroOMNELSNI

2. Korygowanie niepozadanych postaw w procesie udzielania informacyi awrotne]. wskazowek | polecen szozegoly dziaman

—o o

4. Korygowanie braliow w Zakresie umiejgtnosct (podstawowy proces ucZenia sig) szczeqoly dzaian €

4. Worygowanle brafdw w Zakresis wiedzy (DOOSTAWDWY Drotes UCZen|a Sig) s20Ieqdy oz aian

I Korygowanle niedopasowania w zakrasie cech charzakierologicznych ISl'_\c’léW poznawczych (proces socializacl
organizacyjnej i coachingu) szczegoly dalatan

£ Worygowanie brakow w rskresis doswiadczenia prrez umozlivenie praktycznego stosowania wisdzy | umigjetnosc
y dziztan

7 KHorygowsnle neg

afywnych postaw | dzialan w procesie polecen | dyscypling szezegoly dzatan

£ Reakrje ze stron

/ organizacji na rzecz podniesienia motywacj/iZaanoazowania pracownikow szczegoly daiatan

9. Korygowanie nieg
Ul 2miana stanowig

Topasowania W Zakresle femperamentu (proces reorganizacy pracy. projektowania stanowisk pracy
Ka pracy) szczeqdly aziakan

10. Korygowanie ni
stanowisk pracy lub

dopasowania w zskresie prefers
ZmiEna sianowiska pracy) sIcn

jl zawodowych [proces reorganizac pracy. projeklowania
Chy dziatan

Copyrign: T 2012 Kinga Padzik imetda) | Frontier CE

Apikacia przvgeiowana na fece

eme (oprogramowanis}

nie Wokers Mluwer Polake 54




Strona 37z 39

INSTRUKCJIA

Nie drukuj, jesli nie musisz.

Chron $rodowisko! Jak korzystac z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Po kliknieciu ‘szczegoty dziatan’ tresé bazy ukazuje sie w dodatkowym oknie w gdérnej czesci ekranu
po lewej stronie.

Oceniaj to, co widzisz, nie to, co nazywasz.

Ueeiry Pract wnikéw - Windews Internet Explarar

KP testowy — Hicronim Fulltest s
BinBin®

Szczegdly dzialan sugerowane] reake|i

Reakcja: Kol
Wszelk

|
|
owanie negatywnych postaw | dziatan w procesie polecen | ayscyphing
Chowan jednoznacznie negatywmyth, w ivm takes weogich (przynoszacych szkody) w st
zatruank & takze gainyen |
1D stosoEnia Inne] formy dyscyping

A granicy prava Powinny Bye slimin owan

egzekic)l regla

UWAGA: zespit driakan, opisany w szzegiach ponize). mi
ZACNOWANIA, SPOWOOOWENE OKregionym Drzyczynam

CICE WYRITINOWSE U DrEcownika negatywne
iy

Ta kateaoria reag

d
ju zachowan nalszacych o te) kals 2 :

I 2, mobbing. naduzywanie apsenr" p i Trolowane agr ik pracy. niszczene

mienia, kradziezs. SZplagostaD p v Wanlz wianzy c7y fap ED, DETUSTWA |

nigksztatian e Intormac) opisane] kategc 1l povinny byé Korygowane W sposéb jednoanacany |

ZOECYOWANY. DORIEWAZ niepazadane, aie | zabronione. i

UWAGA! Kaleqe }wystepuie wraz 2 kategona beak matywacy (BM) przy kazdym

[l eleE L 12! WAL zgrorv‘arrzvy nont pracownia Mg -

023023 10, 26 ZACNIWANA T2 53 tak PONSZECNIng. 3 nar:vel 2 0 Nec| paiu dzania nispatrzebng] -
Coree T @ et o ®mm -

WSTECZ REAKGJE PDF WYNIKI PDF

COpyTINGE 2012 King
ADHAC DIZYOOWEN

el2iK (mena:

v O Syatema (oproyamawani

Poizin 54

B l8cene o

Okno szczegdtowych dziatan sktada sie z nastepujgcych elementéw:
~ ™ nazwy (wersji) arkusza

— ™ danych ocenianego

B tytutu dotyczgcego przedmiotu bazy

B opisu szczegotdw reakceji, ktorej dotyczy dana czesé bazy
B funkcji ‘pokaz przyczyny’ umozliwiajgcej wglad we wszystkie przyczyny, ktére moga byc
skorygowane lub wyeliminowane dzigki dzia||aniom omawianym w tej czesci bazy reakcji

b Szczegotly dziatan sugerowanej reakcji

Reakcja: Korygowanie negatywnych postaw i dziatan w procesie polecen|i dyscypliny

Wszelkie przejawy zachowan jednoznacznie negatywnych, w tym takie wrogich (pfzynoszacych szkody) w stosunku do
organizacji i osob w niej zatrudnionych, a takze nielegalnych lub na granicy prawg powinny byc¢ eliminowane w drodze
egzekucji regulaminow lub stosowania innej formy dyscypliny.

UWAGA: zespot dziatan. opisany w szczegdiach ponizej. moze pomoc wyeliminowgE u pracownika negatywne
zachowania, spowodowane okreslonymi przyczynami. pokaz przyczyny

Ta kategoria reagowania dotyczy zachowan jednoznacznie negatywnych w tym: wrogich (przynoszacych sﬂ(mdy) w

@ stosunku do organizacji i 0sob w niej zatrudnionych oraz nielegalnych lub graniczacych z prawem. Coraz czesciej w
organizacjach obserwowane sg zachowania z tej kategorii. Jest to daleko idace odstepstwo od oczekiwan organizacii, ale
obserwacja tych dziatan jest bardzo utrudniona. 53 one z definicji zte i nie ma watpliwosci, ze osoby, kidre sie ich
dopuszczajg wiedza, ze tamig zasady, zatem dziataja ,po cichu” i staraja sie by ich postepki nie docieraty wprost do osob
oceniajacych. Do zachowan nalezacych do tej kategorii zalicza sie m.in. krzywdzenie, agresje. dyskryminacje,
molestowanie, mobbing, naduzywanie absencji, prézniactwo, kontrolowane ograniczanie wynikéw pracy. niszczenie
mienia, kradzieze. szpiegostwo przemystowe, faworyzowanie, naduzywanie wiadzy czy tapowkarsiwo. oszustwa i
znieksztatcanie informac]i o firmie. Zachowania z opisanej kategorii powinny by¢ korygowane w sposob jednoznaczny i
zdecydowany, poniewaz sg nie tylko niepozgdane, ale i zabronione.

UWAGA! Kategoria wrogie zachowania (WZ) wystepuje wraz z kategorig brak motywacji (BM) przy kazdym
niepozadanym zachowaniu jako ewentualna przyczyna negatywnych obserwacji zgromadzonych nt. pracownika. Nie
oznacza to. Ze zachowania te 53 tak powszechne, a tym bardzie] nie oznacza to checi pobudzania niepotrzebnej
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INSTRUKCJIA

Nie drukuj, jesli nie musisz.

Chron srodowisko! Jak korzysta¢ z aplikacji BinBin
Wszystkie dane sg caty czas dostepne w formie elektronicznej.

Po kliknieciu ‘pokaz przyczyny’ w miejsce poprzedniego okna dotyczacego szczegdtéw dziatan
pojawia sie kolejne okno z przyczynami, ktére mogg by¢ odpowiedzialne za niepozgdane zachowania
zaobserwowane u prgcownika i ktorych dotycza te same dziatania korygujace umieszczone w bazie
reakcji.

KP testowy — Hieronim Fulltest m

Mozliwe przyczyny negatywnych zachowan stwierdzonych u ocenianego pracownika, ktére
maoga by¢ wyeliminowane przy uzyciu dziatan w ramach sugerowane] reakcji

Reakcja: Kerygowanie brakéw w zakresie umiejetnosci (podstawowy proces uczenia sie)

Brak umiejetnosci planowania / brak planowania

Brak umiejetnosci nadawanie priorytetow

Brak opanowania: pracownik nie moze sie skupi¢ na rozwigzaniu problemu z obawy przed sytuacjg problemowa

Wykorzystywanie zbyt specyficznego stownictwa - eksperckiego, obcojezycznego, zbyt wyrafinowanego (powszechnie
nieuzywanego)

Specyfika mowy: niewyrazna wymowa, zbyt szybkie méwienie: oyt glosne/ciche mowienie: manieryzm

Brak wiedzy z zakresu zasad komunikacji interpersonalnej - brak swiadomosci, ze perspeKtW\ra odbiorcy moze byt
czynnikiem znieksztatcajgcym tresc komunikatu i ze przekazywana wiadomost moze miec catkiem inne znaczenie dia
odbiorcy niz dia nadawcy

Brak podstawowych umiejetnosci przekonywania / perswazji

Po zamknieciu powyiszego okna nastepuje powrdt do ostatniego kroku w analizie wynikdw.
Wybierajac polecenie “WYIDZ’, koriczy sie prace z aplikacja. Wybér polecenia “‘WSTECZ’ powoduje
powrdt do wczesniejszych krokdw. Na zakoriczenie analizy mozna wygenerowac raport w formacie
PFD. W celu uzyskanie tej formy podsumowania oceny nalezy wybrac klawisz “WYNIKI PDF’.

Oceniaj to, co widzisz, nie to, co nazywasz.

{ "-iplun Dkresmwe] Oeeny Pracownikéw - Windews Internet Bxplarer

e Frenkisript

KP testowy — Hieromim Fulltest

Szczegdly dzialan sugerowane] reake|l

Reakcja; Korygowanie negatywnych postaw | doiatan w precesie polecen i dyscypling

Wszelkie preejawy Zachowan jednozhacznie negatywnyth, w hvm takze wrogich (przynoszacych szkody) wstasunku do
OrEanizaci | osdh W nie) zatrudn . 3 takzen alnych It na granicy prawa powinny oye sfiminowans w drodze =
EgTEkC) regUIZMNG IUD SI0SOWENIE INne| Tommy dyscypiny

UWAGA: zespot driatan, opisany w szizegoach ponize|
zachowania, spowodowans okresionym pryczynami o

WE [

amoc wyelminowss o pracownika negatyane
CIViY L

Ta kategovia eag:menla dotyezy 2achowan jednoznacznie nagabywnych w tym wiogich (preynoszacyeh szkody) w
stosunku do oroanizacj | osob w niej zatrudnicnych orar nielegalnych lub graniczacyeh 2 prawem Corag czescia) w
organizaciach obse wowane s3 La._h:man a z tej kategori. Jest to daleko idgce odstepstwo od oczekman organizacj, ate
nhsenac)a tyoh doakan jest bardzo utrudniona. 53 one z definic 2te | nie ma waipiwoscl, ze osoby. kiore sig ich

zasady. zatem drialaj oo cchy’ i staraja sig by ich po v wprost do osch
n nalezacych do tef kategorii zalinza sie min krzywdzenie acje

i2, mobbing, naduzywanie atsencji, prigniaciwo, kontrolowane ogranic; Y. NISTCZENIS
mignia, kFA0zIes. STRleJoStwND [ Tawor AN WANZY L2y 1AW KATIIWD, OSZUSIWA | =
Iniexsziaicanie INfoma e LaLno."ama z opisans| katego 1l povinny bye korygowane W spossb jednoanacany |
ZoECYdowany zle | zabronione. i

UWAGA! Kalegona wiogie rachowania (W2} wysie puje wraz 2 kategona brak motywac) (BM) przy kazdym
nigpoZadanym za anil jzko eile'rua nP preyemyna negatwwmych noserwacii Zgromadzonycn nt pracownika, Nie I~
ozniacza fo. 28 Zachowania te 53 tak powszeching. 3 fym bartzie) nie nzacea 1o Checl pooudzania niepotrzebne| i

ke === olnhemek = i L T

WSTECZ REAKGJE PDF WYNIKI PDF

Copyright & 2012 Kings Paczik (metoo
ApBACS DIZYGOIWETS NA TBCENE

3 Syaterna (eprogamemana
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INSTRUKCJIA

Nie drukuj, jesli nie musisz.

Chron $radowisko! Jak korzystac z aplikacji BinBin
~ Wszystkie dane sg caly czas dostepne w formie elektronicznej.

Raport PDF zawiera wszystkie wyniki po kolei prezentowane w ocenie danej osoby i dodatkowo liste
przyczyn usunietych przez oceniajgcego jako nieadekwatne w przypadku danej osoby. Baza reakcji w
raporcie PDF jest ograniczona do wstepnego opisu charakteru dziatania.

ARKUSZ WYNIKOW OCENY PRACOWNIKA

Osoba Hieronim Fulltest [ Data: 25/02/2013
57 "KP tesio

Aplikacia BInBin®©

D. Sugerowane dziatania w reakcji na poszczegdlne przyczyny negatywnych
zachowan

Lista przyczyn uznanych za prawdopodobne i sugerowanych wobec nich reakcji

Przyczyna 1: Brak przygotowania merytorycznego (w tym: brak wiedzy, umiejetnosci,
doswiadczenia, uprawnien)

> Reakcja: Korygowanie brakdéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci | doswiadczenia z
wykorzystaniem podstawowego procesu uczenia sie

W zaleZznosei od tego, na jakim poziomie zaczyna sie deficyt - wiedza? umiejetnosci?
doswiadczenie? - naleZy podjac odpowiednie dzialania korygujgce. W przypadku wiedzy moZe
to byé pomoc w samodzielnym doksztaicaniu sig, indywidualny kontakt z ekspertem lub
szkolenie indywidualne, a takze cala gama szkolen grupowych. W przypadku umigjetnosci
rekomendowane bedzie uczenie sie od innych podczas projektow, rotacji lub dodatkowych
zadan oraz szkolenia oparte o praktyczne warsztaty. W przypadku braku doswiadczenia
konieczne jest zaoferowanie praktyki oraz czasu lub zintensyfikowanie prakiyki przez
odpowiednie formy organizacji pracy. (wiecef - w samej aplikacii oraz w asobnym pliku PDF do
pobrania z pefnym opisem wszystkich reakcji-cziafari)

Przyczyna 2: Nieprzykl
(postawa lekcewaiaca, B

Mozna jednak wygenerowaé¢ dodatkowy dokument w formacie PDF o nazwie ‘REAKCJE PDF’
zawierajacy petny opis bazy reakcji.

Oceniaj to, co widzisz, nie to, co hazywasz.
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(OBTOOTETOANE

m Aplikacja BinBin© to ztozone narzedzie, jednak kazdy krok moze by¢ wykonywany
przez innego uzytkownika = ocena — analiza stanu biezgcego — planowanie rozwoju.
Dziatania te moga by¢ takze roztozone w czasie. Najwazniejsze, by dane z obserwac;ji byty rzetelne.




