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Historia firmy ESSEY i podstawowe zasady jej dzialania

zie - profesjonalizm taczacy rzetelne wyksztalcenie, podstawy teoretyczne i solidnag, kilkuletnig

praktyke

Firma doradztwa personalnego ESSEY powstata w roku 1995. Utworzyly jag trzy osoby, ktére reprezentowaty takie
dziedziny jak: psychologia organizacji pracy, zarzadzanie, organizacja i marketing oraz handel i reklama. Wiedza z
zakresu tych dziedzin pozwolita nie tylko przygotowa¢ merytorycznie poprawng oferte dla klientdw oczekujgcych
pomocy w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, ze szczeg6lnym naciskiem na proces naboru nowych
pracownikow, ale takze efektywnie zorganizowac rynek klientéw, dla ktérych firma chciata pracowaé i wypracowac¢
odpowiednig strategie wspoétpracy z nimi i budowania ich zaufania. Od kilku lat nasza wiedze wzbogacamy
doswiadczeniem i praktyka wtasng oraz konsultantow, z ktérymi wspotpracujemy. Specjalizujemy sie w naborze
pracownikdw z zewnatrz firmy oraz budowaniu programoéw oceny kompetencji pracownikéw juz zatrudnionych w
celu przygotowania procesu rekrutacji wewnetrznej, przeprowadzanej przy okazji zmian organizacyjnych, w
organizowaniu spotkan dyskusyjnych poswieconych zagadnieniom branzy HRM oraz w analizie i diagnozie
konfliktobw wewnatrzorganizacyjnych. Dzi§ nasi konsultanci to niejednokrotnie osoby zaangazowane zaréwno w
systematycznag praktyke doradcza, jak i studia teoretyczne w tejze dziedzinie. Sg wsrdd nich wyktadowcy oferujacy
wiedze i doswiadczenie przysztym specjalistom ds. zasobow ludzkich i obecnym pracownikom dziatéw
personalnych. Staramy sie taczy¢ teorie z praktykg na drodze weryfikacji zalozen teoretycznych w rzeczywistych
zadaniach. Dla sceptykow podej$¢ teoretycznych mamy optymistyczne stwierdzenie Kurta Lewina, ktére brzmi: Nie
ma nic bardziej praktycznego niz dobra teoria. Wiekszo$¢ teorii, szczegoélnie w naukach dotyczacych organizacji i
zarzgdzania oraz w naukach spotecznych powstaje w wyniku uogodlniania poczynionych obserwacji i zdobytych
doswiadczen. Tak wiec mozna powiedzieé, ze w tym przypadku teorie nie sg catkowicie oderwane od praktyki, a
czesto sg nawet jej pochodnymi.

Konsultanci ESSEY sa wiec skutecznymi praktykami-teoretykami, jakkolwiek by to dziwnie brzmiato.

Ludzie tworzacy ESSEY to indywidualisci. R6zni nas wiec wiele, tgczy jednak wspdlna wizja i ambicja jej realizacji.
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%ja, misja i cele LSS Y

Jak juz zaznaczylismy, ludzi w firmie ESSEY faczy wspolna wizja. Na pytanie, jaka ona jest, kazdy
konsultant ESSEY odpowie:

Wkraczacé w przysziosé, zanim ona powstanie

Jedno zdanie i to do$¢ enigmatyczne, a jednak pozwala znalez¢ wspélny jezyk, a nawet zrozumie¢ sie bez stow. A
to jest naszym zdaniem bezwzgledny warunek efektywnej wspétpracy. Wizja powinna by¢ abstrakcyjna, dzieki
czemu dziatajac zgodnie z nig funkcjonuje sie na poziomie umozliwiajacym wzniesienie sie ponad indywidualne
wartosci, przekonania, gusty, preferencje, humory i wszystko to, co utrudnia porozumienie sie. Nasza wizja taka
jest. Inspiracjg do jej stworzenia byto stwierdzenie Alana_Kaya, ze Najlepszym sposobem przewidzenia przyszioSci
jest jej wynalezienie. Stad nasze ciagte dazenie do innowacyjnosci. Nasza ambicjg nie jest bycie najlepszym przez
doréwnywanie czy przekraczanie najwyzszych standarddw, lecz przez ich tworzenie. Chcemy mie¢ przywilej
wykorzystywania praktyki i doswiadczen do burzenia starych modeli w celu budowania nowych, zgodnie z opinig
Yoshihisa Tabuchi, wedtug ktérego Innowacje biorg sie z twérczego burzenia.

Z tak rozumianej wizji wywodzi sie nasza misja, zgodnie z ktérg

Jestesmy na rynku po to, aby w dziedzinie doradztwa personalnego

optymalizowac juz znane rozwigzania i wciaz tworzy¢ nowe

Nasz klient moze od nas zazada¢ realizacji konkretnej ustugi, wykorzystujac nas jako wykonawcow, ale
takze ma prawo nie wiedzie¢, jak ma podejs¢ do danego zagadnienia, a nawet, co jest przedmiotem jego
problemoéw. W takich przypadkach to do nas nalezy ich identyfikacja, znalezienie wlasciwego modelu podejscia,
nazwania zaistniatej sytuacji, przedstawienia rozwigzan. W tym wtasnie wyraza sie nasza elastycznos¢. Dziatamy w
kazdej sytuacji od najlepiej zdefiniowanej do catkowicie nierozpoznanej. Do kazdej podchodzimy w inny sposdb, do
kazdej dopasowujemy inne dziatanie.

Jestedmy doradcami w pelnym tego stowa znaczeniu. Nie ma wiec problemu czy zagadnienia, ktore
bytoby dziwne, banalne czy wyolbrzymione. W naszym podejsciu liczy sie subiektywizm percepcji naszych
klientéw. Jezeli wiec dla nich co$ jest problemem, to do nas nalezy jedynie jego zrozumienie i rozwigzanie, a nie
ocenianie jego obiektywnej wagi. Wedtug nas w kwestiach relacji interpersonalnych, na ktérych bazuje nasza
profesja o obiektywizmie trzeba zapomnie¢. W tym przypadku obiektywizm jest zrodtem narzucania standardow.
Subiektywizm natomiast podkresla niepowtarzalnos¢ i wzglednos¢ kazdej sytuacji. Wymusza wiec gotowos¢ do

niekonwencjonalnych rozwigzan.
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Tu dochodzimy do naszych celéw. W odr6znieniu od wizji muszg by¢ one konkretne, ttumaczace, jak chcemy

urzeczywistnia¢ wizje i jak realizowa¢ misje. Jest ich pie¢:

AT OVAVET S LA CL L B UL ETL Tl - informowad, pytac, intrygowac, dyskutowaé, prowokowad.

Wszystko w celu trafnego rozpoznania i maksymalnego dopasowania sie do ich wymagan i oczekiwan.

VL ETFIAVEL QLU — kazdy kontakt z jakimkolwiek uczestnikiem rynku traktujemy jako zrodto informacii.

Zbieramy je, taczymy, analizujemy, wyciggamy wnioski. Takie podejscie umozliwia nam szybka reakcje.

VG FAEIEL TR ETF AR LY - A LWL el — teoria jest inspiracja do nowych rozwigzan, praktyka je

weryfikuje. Efektem jest nieustanny rozwo;.

m — pomagajac klientom w rozwigzywaniu ich probleméw, chcemy wtajemnicza¢ ich w mechanizmy

naszych dziatan. Chcemy pokazywac¢ im nasz warsztat, ttumaczy¢ podejscie i dzieki temu przekazywac wiedze i
poszerzaé ich horyzonty w zakresie naszej dziedziny. Takie dziatanie ksztaltuje rynek, podnosi swiadomos¢ i

wymagania klientéw, a to z kolei mobilizuje nas i zmusza do podwyzszania poziomu funkcjonowania.

VAT TRTRAVELTE W COHLUUTN L — gdzie dwoch walczy, trzeci korzysta. Tym trzecim jest w tym

wypadku klient. Walka miedzy konkurentami wprowadza dynamizm, pobudza ich do dziatania, zaostrza ambicje i

aspiracje.
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stawowe wartosci i filozofia firmy L NIV VD |

>

Wysoka jakos¢ m uwielbienie dla wiedzy i innowacji ®m wysoka kultura osobista B szacunek dla doswiadczen i
autorytetow m unikanie standardéw i rutyny m cierpliwos¢é m konsekwencja dziatania ® dbalo$¢ o relacje
m otwartos¢ m realizowanie wysokich ambicji i wyzwan ® nieche¢ do konwencjonalizmu i powtarzalnosci
B burzenie stereotypoéw B kwestionowanie istniejacych zatozen w celu szukania nowych rozwigzan ® dynamizm
B ciggla gotowos¢ i energia — te wartosci i postawy sga w nas ugruntowane, stabilne i odporne na wplyw
$rodowiska tak jak stabilny i odporny na wiatr jest pien drzewa, ktére jest naszym symbolem.

Umysty nasze i podejscia do probleméw, z ktérymi sie zmagamy prezentujace wrazliwos¢ na wszystkie zewnetrzne
sygnaly bedace informacjami o zmieniajacych sie potrzebach klientéw i wymaganiach rynku sg z kolei tak
elastyczne jak korona drzewa, ktéra zachowujac swoj charakterystyczny wyglad nigdy jednak nie przyjmuje

identycznego ksztattu.
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dziatania - peina elastyczno$¢, niekonwencjonalno$¢, innowacyjnosc

Styl dziatania ESSEY wynika bezposrednio z wizji, misji i celow firmy. Jego podstawa jest wiec catkowita
elastycznos$¢ i niestandardowe rozwigzania dopasowane do niepowtarzalnych okolicznosci, w ktérych rodzg sie
potrzeby naszych klientéw. Dzieki takiemu podejsciu za niezmienne i jasno zdefiniowane uwazamy tylko ogoine
zagadnienie, ktéremu poswiecona jest nasza profesja, a wiec obsadzanie nowych stanowisk i maksymalizowanie
efektywnosci ludzi je zajmujacych. Natomiast sposéb podchodzenia do realizacji postawionych przed nami zadan
za kazdym razem jest inny i unikalny, tak jak inni i unikalni sg zaréwno nasi klienci, jak i ich firmy, kandydaci oraz
warunki, w jakich sie wszyscy znajdujg. Korzystamy wiec z pewnej bazy wypracowanych i sprawdzonych metod,

nie zamykajac sie jednak na nowe sposoby rozwigzan podobnych probleméw, sugestie i uwagi.

ktura oparta na dynamicznie tworzonych zespotach zadaniowych

Konsekwencjg wyzej opisanego podejscia firmy ESSEY jest jej specyficzna budowa i organizacja pracy polegajaca
na utrzymywaniu kontaktéw z konsultantami z réznych rejonéw kraju, ktérzy na co dzien zajmujg sie realizacjg
zlecen jako indywidualni doradcy personalni, oraz szybkie budowanie grup zadaniowych w chwili, gdy wymaga tego
pojawiajace sie zlecenie. Podobne zasady rzadza praca lokalnych konsultantéw, ktérzy nie znajg rutyny
codziennego przebywania w biurze i trzymania sie listy raz okreslonych obowigzkéw. W tym przypadku odwotujemy
sie do prawa Corppsa, wedtug ktérego llos¢ wykonanej pracy jest odwrotnie proporcjonalna do czasu spedzonego
w biurze. W naszym zawodzie sprawdza sie ono w stu procentach. Wszyscy muszg by¢ gotowi do dziatania w
réznych warunkach i w réznych rolach. Samodzielni, zorganizowani, odpowiedzialni, zdyscyplinowani. Takg
organizacje jedni okreslajg jako adhokratyczng inni holograficzna. Bez wzgledu jednak na nazwe, struktura taka w
duzym stopniu umozliwia nam dziatanie wyznaczone przez tréjce wizji, misji i celéw, a takze stawia nas w
szeregach pionieréw jej stosowania. Dzieki niej znamy wymagania i charakter wspotpracy z ludzmi z réznych
czesci kraju i mamy rozproszone zrodta wiedzy i doswiadczen. R6znorodnosé srodowisk, w ktorych przebywajq i

pracujg nasi konsultanci zwielokrotnia kanaty przeptywu informaciji.

rancja konkurencyjnie niskich cen przy zachowaniu wysokiej jakosci

Ponadto taka elastyczna sieciowa struktura pozwala na maksymalng redukcje zbednych kosztéw statych, co
bezposrednio odzwierciedla sie w niskich cenach, ktére jesteémy w stanie oferowa¢ naszym klientom, o czym sie
Panstwo przekonacie studiujgc punkt naszej oferty poswiecony kosztorysowi, zachowujac przy tym doskonatg
jakos¢ i precyzje. Dzieki tzw. dynamicznej organizacji unika sie takze przestojow wynikajacych z ostabionej

okresowo dynamiki rynku, co zapewnia ciggte zaangazowanie konsultantéw.
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